Saateks

Kohalike omavalitsuste poolt labiviidava sotsiaalté6 tahendust on raske (le hinnata. See puudutab ka inimeste
noustamist, kes on jadnud hatta oma voetud kohustuste taitmisega voi on muul viisil sattunud volaprobleemi-
desse. Suure téendosusega on just kohalik omavalitsus see koht, kuhu inimene oma vélaprobleemiga esimese-
na poordub. Selline inimese usaldussuhe valda véi linna seab kohalikule omavalitsusele suure valjakutse.

Vélandustaja on ilmselt harva samal ajal ekspert nii finantsteenuste, digusnéustamise voi ka psiihholoogia alal,
milliste teadmistega lihe volaprobleemi lahendamine voib otseselt seotud olla. Vastupidi, tildjuhul ta seda ei ole
ning selline ootus oleks ka digustamatu ning ebareaalne ndudmine. Sellegipoolest ei valista see volaproblee-
midesse sattunud valla- véi linnaelaniku véimalikku ootust, et just kohalik omavalitsus suudab tema probleemi
lahendada.

Teie kdes on abimaterjal, mis loodetavasti annab head ja vajalikku tuge vélandustamisega seotud vastutusrikka
Ulesande taitmisel. Kaasates selle abimaterjali koostamisse finantsteenuste ja digusala eksperte, loodame selli-
selt aidata ja anda Uldharivat tuge praegustele ja uutele sotsiaaltootajatele oma igapdevase t606 tegemisel.

Abimaterjali koostamisel on puutud jalgida volaprobleemi olemust selle tekke loogilises jarjestuses. Nii on alus-
tatud abimaterjaliga rahaasjade planeerimise kohta, sealt edasi kasitletakse teenuse valimisega seotud aspekte
ning 16puks esitatakse tugimaterjal juba konkreetsemalt laenuteenuste ning juba tekkinud vélaprobleemide la-
hendamise kohta.

Oigusalane tugimaterjal on koostatud eesmirgiga anda vélasuhetes vajalikud baasteadmised. Iga teema l6pus
on viidatud seadustele, mida tasuks konkreetse kiisimuse lahendamisel péhjalikumalt uurida. Siiski tuleb r6-
hutada, et 6iguse rakendamine on nlansirikas. Kaalukamate valikute tegemisel tuleks tingimata néu pidada
juristiga.

Taiendavalt oleme abimaterjalis esitanud informatsiooni levinumate pettuseskeemide kohta. Selline teave ei ole
kiill otseselt seotud volandustamisega, kuid puudutab siiski inimeste raha ja selle kasutamist ning tosiasi on see,
et pettuseskeemide ohvriks langevad just vahese finantskirjaoskusega inimesed. On oluline, et inimesed tun-
neksid pettuseskeemid dra ning volandustaja suudaks vajadusel anda head néu.

Abimaterjal on koostatud kiirkoitja pdhimottel, et saaks mugavalt lisada uusi teemasid voi olemasolevaid pea-
tiikke valja vahetada, kui peaks midagi seadusandluses muutuma véi lisanduma uusi teenuseid, mille sisu vajab
selgitamist.

Koik sisutekstid on kattesaadavad Internetis aadressil volanoustamine.minuraha.ee

Sinna lisanduvad koéik uued sisumaterjalid, mida saate ise valja triikkida ja kausta lisada. Seeparast on ka
sisutekstid mustvalged, sest varviprinteris kriidipaberile trikkimine laheks liiga kulukaks.

Sellel veebilehel on teil vdimalus anda ka tagasisidet, mis teie meelest vajaks veel selgitamist voi lisamist. Samu-
ti paneme liles teated erinevate Urituste kohta, kus antud abimaterjali tutvustame.
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Esitatud materjal on siiski Uldhariv ning seetéttu tuleb abimaterjali kasutamisel silmas pidada jargmisi asja-

olusid:

1) Abimaterjalis esitatu on modeldud ainult Gldhariva tugimaterjalina ning seetdéttu on informatsioon esita-
tud Uldistatud ja lihtsustatud kujul. Seega ei saa selle abimaterjali péhjal teha Uheseid ja l16plikke jareldusi,
sest konkreetsed volasuhted soltuvad poolte vahelistest lepingutest, kuid ka ajas arenevast digusloomest
ja kohtupraktikast jmt. Samuti voivad turuosaliste poolt pakutavad teenused olla tildkasutatavast lahendist
erinevad ning nende hindamiseks tuleb anallilisida konkreetse teenusega seotud lepingut voi tingimusi.

2) Seega abimaterjalides kirjeldatu ei ole otseselt méeldud kasutamiseks mitte tihegi konkreetse olukorra voi
isiku suhtes, sest esitatud informatsiooni digsus voib halbida tulenevalt sellest, et kausta koostajad ei saanud
infot kokku pannes ette naha koiki asjaolusid, mis voivad tdhtsust omada konkreetses situatsioonis (sh véla-
suhtes), mille kohta inimene teavet otsib voi milles ta abi vajab;

3) Nii ei saa abimaterjalis esitatut kasitleda finants-, juriidilise ega muu erialase nduandena, vaid tegemist on
Uksnes volandustajatele moeldud tldistatud tugimaterjaliga, andes seelabi volandustajale vajalikud markso-
nad, milliseid asjaolusid saab ta konkreetse volaprobleemi lahendamisel silmas pidada ning milliseid edasisi
samme volgnikule soovitada;

4) Ehkki koostajad on teinud koik endast oleneva, et kdesolevas abimaterjalis sisalduv informatsioon oleks dige
ja tapne, ei saa me eeltoodud pohjustel garanteerida informatsiooni kdikehdlmavust, igakuilgsust, digsust ja
ajakohasust ega vastutada kuidagi informatsiooni kasutamisest tekkivate voimalike tagajargede eest.

Tanan koiki, kes on abiks olnud selle abimaterjali koostamisel ning loodan, et see on alles algus koostd6 tege-
misel vélandustamise valdkonnas. Eraldi soovin tdnada suurimad kaasaitajaid tanu kellele on see abimaterjal
saanud teoks. Suurimad tanud kuuluvad Hasartmangumaksu néukogule, Eesti Juristide Liidule ja Aase Sammel-
seljale, vélandustaja Terje Laats'le, Sotsiaalministeeriumile, Eesti Regionaalse ja Kohaliku Arengu Sihtasutusele
ning Finantsinspektsiooni tootajatele. Abimaterjali koostamist toetas rahaliselt Hasartmangumaksu Néukogu.

Head ndustamist!
Raul Malmstein
Finantsinspektsioon
juhatuse esimees
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Finantsinspektsiooni
tarbijaveeb www.minuraha.ee

minurahagee

Tee oma raha targaks!

Arukate otsuste tegemiseks on vaja palju taustateadmisi. Selleks, et siin tarbijaid aidata, on Finantsinspektsioon
kaivitanud tarbijaveebi www.minuraha.ee. Sellelt veebikdljelt leiab vastused laenamise, kindlustamise, inves-
teerimise ja sddstmise ning teiste finantsteenustega seotud klsimustele.

Tarbijaveebi eesmargiks on anda séltumatut ndu. Informatsioon veebilehel on erapooletu, objektiivne ja profes-
sionaalne, sest Finantsinspektsioon ei soltu Gihestki pangast, kindlustusseltsist voi ménest muust finantsteenuse
osutajast ega paku ise Uhtegi finantsteenust.

Veebileht on koostatud Finantsinspektsiooni ekspertide poolt, kes tunnevad hasti oma eriala, puutuvad igapde-
vases t00s kokku ka tarbijate probleemidega ning oskavad seetdttu pakkuda asjalikku ja vajalikku teavet.

Oluline on teada, et Finantsinspektsioon ei jaga infot UGihe voi teise konkreetse panga voi kindlustusseltsi poolt
pakutava konkreetse finantsteenuse kohta, vaid annab edasi finantsasutustega suhtlemiseks vajalikke tldtead-

misi.
Tarbijaveebi teemad on jaotatud nelja suurde rubriiki: Alusta siit, Teenused, Kui on probleem ja Kasulik teada.

e . ceipy
RUbI’IIgIS ,,AIusta SIT" on selgitatud, milleks on vaja ennast finantsteenuste osas harida, kuidas tee-
nuseid valida, kuidas planeerida oma rahaasju ja koostada pere-eelarvet ning mida peaks enne lepingu sélmi-
mist kindlasti silmas pidama. Elektrooniline pere-eelarve vorm asub Alusta siit/ Planeeri elu/ Pere-eelarve vorm.

RUbI’IIgIS ,,Teenused” on viis pohipeatiikki: Pangateenused, Investeerimine, Kindlustamine, Pension,
Autoliising ja SMS-laen. Naiteks pangateenuste peatiikis on péhjalikult selgitatud kéiki olulisemaid pangatee-
nuseid: pangakaardid, internetipank, hoiused ja laenud. Kéigi puhul on selgitatud olulisemaid termineid ja 6pe-
tatud tahelepanu péérama erinevate tingimuste tapsele sisule enne lepingu sélmimist.

RUbI’IIgIS ,,KUi on probleem” on nouanded, kuhu pédrduda probleemi korral, kuidas esitada kae-
bust ning kirjeldatud on ka levinumaid pettuseskeeme.

RUbI’IIgIS ,,Kasulik teada” saab lugeda uudiseid ja korduma kippuvaid kisimusi, samuti leiab sealt
alarubriigi Vordle teenuseid”. Siit leiab abivahendeid, et erinevaid panga- ja kindlustusteenuseid vorrelda - nai-
teks hoiuste, krediitkaartide, Il ja lll samba pensionifondide vérdlustabelid. Samuti on olemas Mida vérrelda?
kisimustikud 14 erineva panga- ja kindlustusteenuse kohta, mis aitavad tdhelepanu juhtida olulisimatele asja-
oludele antud teenuse puhul. Rubriigist ,Kasulik teada” leiab ka palju kalkulaatoreid — palgakalkulaator, laenu-
kalkulaator, kohustuslike pensionifondide tasude ja tootluse kalkulaator, investeeringute kalkulaator, SMS-laenu
intressi kalkulaator, pere-eelarve stressitaluvuse kalkulaator, sadstukalkulaator jpt.

volanoustamine.minuraha.ee



Abiks volandustamisel



Sisukord

Saateks

Finantsinspektsiooni tarbijaveeb www.minuraha.ee

1. Rahaasjade planeerimine

Miks planeerida?

Planeerimise kolm sammu

Soovitused pere-eelarve anallilsimiseks ja planeerimiseks
Teenuse valimine

Levinumad pettuseskeemid

Pettuseskeemid

Laenamine

Kas peaks laenama?

Enne laenulepingu sélmimist!
Laenude liigid:

| Eluasemelaen

Il Riiklik 6ppelaen

Il Autoliising

IV SMS-laen

Kuidas makseraskustes kdituda?

4. Abiks volgnikule

Koostanud Aase Sammelselg, Eesti Juristide Liit, tdiendanud Hannes Vallikivi, Tark Grunte Sutkiene

Li

Mis on vélasuhe?
Lepinguvabadus

Vélasuhte iseloom
Dispositiivsus volasuhetes
Hea usu p6himéte vélasuhtes
Moistlikkuse pohiméote

Isikud

Tehingu tuhisus

Tehingu tuhistatavus
Tulptingimused lepingus
Korvalkohustused

Kohustuse rikkumine
Vélausaldaja diguskaitsevahendid
Aegumine

Taitemenetlus

Flusilise isiku pankrot

Riigi digusabi

sad

Maksekasu kiirmenetlus
Hagiavalduse esitamine kohtule
Sénaraamat

Kuhu p6orduda?

Pere-eelarve vorm

volanoustamine.minuraha.ee



Abiks volandustamisel



MIKS PLANEERIDA?

Planeerimisel on rahamaailmas vaieldamatult tahtis roll. Planeerimine on erinevate otsuste langetamise aluseks.
Planeerimatus voib kaasa tuua nii ebameeldivaid ja ootamatuid olukordi kui ka valearvestusi. Planeerimatus
voib tekitada olukorra, et nditeks alles todkoha kaotamisel avastatakse, et voetud on liiga palju erinevaid laene
ning nende tagasimaksmine kdib Ule jou. Voi vaga vajaliku teenuse jaoks ei jatku enam raha, sest raha on juba
vahemolulisele dra kulutatud.

Planeerimine on kriitilise tahtsusega nende inimeste jaoks, kelle sissetulekud on vahenenud, kellel
on oht lahiajal tookoht kaotada véi kes on juba té6koha kaotanud.

Moned ndited, miks elu planeerimisele tasub rohkem tahelepanu poodrata nii headel kui ka halbadel

aegadel:

1) Inimene on krediitkaartidega soetanud endale moodsamad riided voi uusimad majapidamismasinad, aga
korterilaenu voi korteritiliri maksmiseks enam raha ei jatku.

2) Inimene on olulise lepingu sélmimise edasi likanud ning jatnud kodu kindlustamata. Kui maja on maha
pdlenud, siis ei saa seda enam kindlustada.

3) Pensioniiga ei tule kunagi ootamatult. Kui aga pensioniiga on juba katte joudnud, siis pole reeglina enam
joudu ja voimalust raha saastmiseks.

4) Véaga palju on neid inimesi, kes on harjunud &ra kulutama kogu teenitud raha ja kes ei sdasta kasvoi kim-
mekonna euro kaupa mustadeks paevadeks. Seeparast voib iga vdike muutus sissetulekute osas neile eriti
mojuda, sest tldjuhul on oma harjumusi kiiresti muuta védga raske.

Mitte kellegi kdsutuses pole piiramatuid ressursse. Meeldib see v6i mitte, kuid iga inimene seisab elu erinevatel
etappidel erinevate valikute ees. Oigeid valikuid ja otsuseid saab teha aga ainult siis, kui ta on piisava péhjalik-
kusega labi mdelnud, mis on tema jaoks nii praegu kui tulevikus oluline ja esmavajalik ning vastupidi.
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PLANEERIMISE KOLM SAMMU

Planeerimisel voib eristada kolme etappi: olemasoleva olukorra analiilis, vdimaluste hindamine ning otsusta-
mine.

Esimeseks sammuks on olukorra analiius, mille kaigus tuleb valja
selgitada, mis on inimese jaoks kdige tahtsam!

Olemasoleva olukorra analiiisimiseks tuleb inimesel labi mdelda, mis on tema ning temast séltuvate inimeste
jaoks koige tahtsam. Need on erinevad elulised siindmused, mis on juba méjutanud tema elu voi voivad tule-
vikus seda teha. Naiteks oma kodu ehitamine, lapse siind, lapse koolitamine, vara havimine, tookoha kaotus,
pensionilejadmine, haigestumine, lahutus, lahedase surm jmt.

Koik need roomsad ja kurvad siindmused on sageli seotud finantsteenuse tarbimisega: raha hoidmise,
kogumise, laenamise voi vara kindlustamisega. Seega esimesena tuleb mdista seda, et finantsteenus ei ole asi
iseeneses, vaid selle ostmine soltub konkreetsest elulisest eesmargist. See eesmark maarab ka otseselt selle,
millist teenust tuleks osta.

Teiseks sammuks on olemasolevate véimaluste hindamine.

Voimaluste hindamiseks peab inimene realistliku pilguga (le vaatama oma sissetulekud ja valjaminekud ning
hindama, kui palju raha on ta igapdevaste kulutuste kérvalt suuteline kulutama laenu tagasimaksmiseks, kui
palju kindlustusmakseteks ja kas ning kui palju sdastmisele. Ideaalis soovitakse olla parimal moel kaitstud nii
tana kui tulevikus.

Aja jooksul véivad muutuda mitte ainult pere sissetulekud véi véljaminekud, vaid selle koérval véivad muutu-
da inimese enda eesmargid, laenu- ja/voi kindlustusvajadus jne. Finantsmaailm omakorda ei seisa paigal, vaid
erinevate finantsteenuste ja toodete valik pidevalt tdieneb ja uueneb. Mis tdhendab seda, et kui inimene on
kord laenamise, kindlustamise voi sadstmise kasuks otsustanud, siis kunagi ei ole hilja seda teha labiméeldu-
malt ning vajadusel juba tehtud otsused (le vaadata.

Kolmandaks sammuks on otsuste langetamine.

Vaieldamatult on kdige keerulisem konkreetse finantsteenuse valimine. Pakutavaid variante on turul vdga palju,
kahtlemata on suurem osa neist vdaga keerulised. Pakkumised on tihti ka joulised ja ahvatlevad. Sisult sarnase
eesmargiga lahenduste puhul pakutakse erinevaid maksusoodustusi ja erinevaid garantiisid.

Finantsteenused ei ole tdna enam ainult klassikalised kindlustuse-, panga- ja vaartpaberiteenused, vaid aina
enam on erinevad teenused omavahel labi péimunud. Naiteks on véimalik investeerida nii otse fondi fondi-
osakuid ostes kui ka labi investeerimisriskiga elukindlustuse, saades sinna juurde marginaalse elukindlustuskatte.
Kindlustuse kaudu investeeritakse toodud naite puhul seetéttu, et see annab véimaluse kasutada maksusoo-
dustusi.

Kuna panganduses ja kindlustuses on konkurents tihenenud, siis Uha sagedamini kasutavad pangad, kind-
lustusseltsid ja investeerimisfondid vanu tuntud ja ka uuenduslikke turundusvétteid. Kindlasti tuleb siiveneda
asja sisusse ja mitte lasta end peibutada naiteks lepinguga kaasas kaiva reklaamtootega, olgu selleks meepurk,
T-sark voi kaelapael. Peremees teenuse valjavalimisel on inimene ise.

Ei tohi lasta ennast hirmutada keerukusest ja sellest, et ta ei tea koiki ettetulevaid maisteid ja termineid. Alati
tuleb kiisida néu ja selgitusi! Uhe véi teise teenuse tingimuste kéikide asjaolude igakiilgseks hindamiseks ning
parima ja kdige sobivama valiku tegemiseks on vaja votta aega ja koguda teadmisi. Seeparast kiirustada ei tohi.
Kodige olulisem on astuda labimoéeldud samme.
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SOOVITUSED PERE-EELARVE

ANALUUSIMISEKS JA PLANEERIMISEKS

Pere-eelarve planeerimine on olemuselt lihtne ja eelarve koostamiseks on mitmeid véimalusi. Lihtsaim neist on
koik kulud ja tulud lihtsalt paberile v6i arvutisse kirja panna. Pere-eelarve analiliiisimiseks on vélja to6tatud ka
mitmed lihtsamad ja keerulisemad programmid, mis aitavad eelkdige vdljaminekute grupeerimisel ja seeldbi
nende anallitsimisel. Pere-eelarve koostamisel tuleb inimesel analtiiisida oma finantsolukorda ning sellest I&h-
tuvalt planeerida oma kulutusi, mitte vastupidi. Vaata ka peatukis ,Lisad” olevat pere-eelarve tabelit.

Majandusliku olukorra analtits

Koige parema llevaate igakuistest valjaminekutest, kulutustest ning inimese harjumustest annab loomulikult
pangakonto valjavote. Seda aga juhul, kui suurem osa ostudest on sooritatud pangakaardiga ning arved maks-
tud lilekannetega. Detailsema Ulevaate kulutustest annavad igakuiselt sdilitatud ostutSekid ning muud arved.

Konto véljavétte ning tSekkide abil on véimalik analiitsida, kui palju inimene teenib, kui palju kulutab ning mille
peale ta kdige rohkem kulutab?

Selleks aga tuleb kulutused koigepealt kirja panna ning grupeerida. Parima lilevaate saab, kui pere-eelarve
koostada igakuiselt. Nii saab Ulevaate sellest, kuidas mojutavad eelarvet planeerimata ostud, kui palju varieeru-
vad regulaarsed igakuised valjaminekud, missuguste kulutuste osas on véimalik kokku hoida jne.

Kulutuste planeerimine ja sadastmine

Kulutusi planeerides peab inimene endale seadma véga konkreetsed ja realistlikud eesmargid. Selleks tuleb kirja
panna eelkdige kulutused igakuistele kohustustele ning ka lhiajalised ja pikaajalised eesmargid, mis nduavad
sihipdrast saastmist. Kuid alles seejdrel kui on makstud laenu kuumakse, tasutud arved, tehtud kulutused trans-
pordile ja s66gile on voimalik planeerida muid valjaminekuid. Arvestada tuleb ka sellega, et sissetulekud vdivad
aja jooksul muutuda. Oleme harjunud, et tldjuhul on sissetulekud iga aastaga kasvanud. Kahjuks tuleb alati ja
eriti majanduslanguse ajal ette ka vastupidist olukorda, kus sissetulekud voivad kiiresti ja ootamatult vaheneda.
Pole vilistatud ka to6koha kaotus, mis voib tdhendada pikki otsinguid uue téokoha leidmiseks.

Juhul kui inimene on juba td6koha kaotanud, peab ta vilja arvutama, kui palju on tal ja tema perel vaja raha
igakuiste valtimatute kulutuste jaoks ehk millised on pusikulud, mis tuleb kindlalt tasuda. Kdéige parema Ulevaa-
te annab ka siin detailselt koostatud eelarve.

Juhul kui inimene pole tookohta kaotanud véi tal on sdilinud stabiilne sissetulek, peab ta leidma ilmtingima-
ta voimalusi raha sadastmiseks. Tanapdeva hiskonnas, kus laenamine ja krediitkaartide kasutamine on otsekui
enesestmoistetav, on kindlustundel eriline tdhendus. Palju turvalisem on elada, kui on paari kuu palk kérvale

pandud ning on teada, et vajadusel on vdéimalik sdaste kasutada.

Saastmine on lihiajaline raha kogumine. Saasta on moistlik nii ootamatute kui ka planeeritud vaiksemate valja-
minekute jaoks.

Saastmine on oluliselt odavam kui vaikelaenu votmine.
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Kui inimene on suuteline vdikelaenu tagasi maksma, siis on ta suuteline ka koguma. Raha kogudes saastab ta
aga laenuandjale makstava intressi.

Mitte votta kergekaeliselt vdikelaene - selline reegel voiks kehtida mitte ainult praegustes
tingimustes, vaid labi elu.

Mugavaks saastmisvoimaluseks on naiteks pangahoius. Tapsemat informatsiooni hoiustamise ning lepingu
tingimuste kohta tasub lahemalt uurida pankadest.

Kindlasti on inimestel endil vélja pakkuda labiproovitud sadastmisnippe. Moned nédited sadastmisvoima-

luste kohta:

1) Tuleb maksta kdige kiiremini tagasi liihiajalised laenud, sest neil on tavaliselt korgemad intressid.

2) Saastmist voib alustada kasvoi kiimne euro kaupa. Oluline on teha seda regulaarselt. Kui inimene on juba
vdiksema summa sadstmisega harjunud, siis tasub sdastmiseks méeldud summat suurendada.

3) Saastmiseks moeldud summa tuleb kanda kohe peale sissetuleku laekumist nditeks spetsiaalselt kogumi-
seks moeldud kontole.

Esmakordne pere-eelarve anallilisimine ning sellest lahtuvalt planeerimine on vaieldamatult raske tlesanne.
Kuid mida rohkem inimene kulutab alguses selle peale aega, seda kiiremini 6pib ta ndgema véimalusi kulutuste
karpimiseks. Lisaks valmistab ta sel viisil end ette ootamatuteks véljaminekuteks ning kriisiolukordadeks. Pere-
eelarve planeerimine ja selle jalgimine distsiplineerib ning on pere majandamisel igati abiks.
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TEENUSE VALIMINE

Elu planeerimine ja teenuse valimine kaivad kasikdes. Vaatamata sellele, et voib-olla on inimesel hetkel raske
majanduslik olukord, véib ta kokku puutuda erinevate valikutega finantsvaldkonnas. Sarnaselt pere-eelarve
planeerimisega on teenuse valimisel voimalik eristada kolme etappi.

Esimeseks sammuks on pohieesmarkide kindlaksmaaramine.

Inimene peab finantsasutuse poole pé6rdudes enda jaoks eelnevalt selgitama, millised on tema lGhi- ja pikaaja-
lised eesmargid ehk miks tal panga, kindlustusseltsi voi investeerimisteenuse pakkuja poole péérduda vaja on?
Alati tuleb uurida, millised finantsasutused pakuvad just tema vajadustele vastavaid teenuseid. Koige lihtsam
viis selleks on kiilastada pankade, kindlustusseltside, liisingfirmade, investeerimisiihingute ja fondivalitsejate
kodulehekiilgi internetis voi minna ise kohale.

Teiseks sammuks on sobiva teenuse sisu maaramine.
Teisisonu: inimene peab teadma, mida ta teenuselt eelkdige ootab.

Ei tohi unustada, et tingimusi, mis on inimese jaoks olulised, teab ainult ta ise! Pank voi kindlustusselts neid ei
tea ja kui ta nendest ei radgi, siis nad ei saagi teada. Seega vastutus, kas Uks voi teine teenus on inimesele sobi-
lik, lasub inimesel endal.

Kuidas aga madrata teenuse sisu, kui teenustest palju ei teata? Siin moned soovitused:

1) Inimene peaks minema panka véi kindlustusseltsi ndustamisele voi otsima abi taiesti séltumatult nduandjalt.
Selleks tuleb kokku leppida konsultatsiooniaeg. Konsultatsiooni kdigus tuleb paluda, et talle tutvustataks te-
male huvipakkuvat teenust ning selle tingimusi. Alati tasub inimesel endal olla aktiivne ning piitida juba
enne konsultatsiooni leida véimalikult palju informatsiooni teenuse kohta. Nii saab ta ndustamisel rohkem
tapsustavaid kiisimusi esitada. Eelneva informatsiooni voib hankida nditeks ka e-kirja teel, saates kiisimuste-
ga kirja erinevate finantsasutuste klienditeenindajatele.

2) Inimene peaks teenuseosutajalt paluma, et talle pakutaks mitmeid lahendusi ning selgitataks nende sisulisi
erinevusi. Tutvuda tasub ka teenuste hinnakirjaga.

3) Tutvuma peaks alati enam kui paari véimalusega ning ei tohi otsustada ainult hinna pdhjal. Tahelepanu peab
poorama oma digustele ja kohustustele.

4) Oluline on alati tingimused otsast Idpuni labi lugeda. Ei tohi karta ja hdbeneda klsimuste esitamist, aga ka
selgitusi ja kinnitusi tema jaoks ebaselgete asjade kohta.

5) Voimalik, et tingimuste Ule saab labi radkida. Kui tingimuste muutmine siiski voimalik ei ole, siis tasub vorrel-
da erinevate teenusepakkujate tingimusi ning langetada valik selle panga, kindlustusseltsi voi fondi kasuks,
kelle tingimused on kdige paindlikumad ning sobivamad.

6) Uhtegi dokumenti ei tohi allkirjastada enne, kui on sellega sisuliselt tutvutud ning sellest aru saadud!

7) Teenuse valjavalimisel ei tasu kiirustada. Ka vaiksemagi kéhkluse korral ei peaks kartma ,ei” 6elda véi otsus-
tamiseks lisaaega votta.
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Viimaseks sammuks enne otsuse langetamist on teenuste
vordlemine.

Inimesed on Gldjuhul mugavad ning neil pole alati aega voi tahtmist teenuste vordlemiseks. Sellega tehakse
viga, kui infot kiisitakse ainult oma ,kodupangast” voi lahimast pangakontorist.

Vo6ib-olla téesti 6nnestub saada hea pakkumine kohe oma ,kodupangast”, voib aga ka sobivamaid
pakkumisi olla.

Sarnaste teenuste vordlemine annab Ulevaate toote tingimuste ja hindade kohta, lisaks saadakse palju parem
Ulevaade pakutavatest voimalustest ning seejarel on juba véimalik enda jaoks sobivamate tingimuste osas labi

radkida. Seeparast ei tohiks inimene olla laisk ega uurida kéike ainult oma kodupangast!

Teiseks, inimene ei tohiks lasta end eksitada pakkumiste kdlavatest ja kaunitest nimedest. Alati tuleb tapsusta-
da, mis on pakkumise tegelik sisu, millised on kéik tingimused, hinnakiri, osapoolte kohustused ja digused jne.
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PETTUSESKEEMID

Pettuseskeemidest ja pakkumistest on enamik inimesi kill kuulnud, kuid ikka leidub uusi lihtsameelseid, kes
langevad petturite ohvriks.

Enamasti on need inimesed, kellel on kas vahesed teadmised finantsteenustest, kes liiga palju
usaldavad teisi voi loodavad kergesti ja kiirest teenida suurt tulu.

V6i ka need, kellel on elus raske periood: isiklik traagika voi ka nditeks suutmatus voetud laene tagasi maksta.

Kuidas aru saada, et tegemist on pettusega? Tavaliselt need isikud, kes tegelevad finantspettustega, kontaktee-
ruvad omal algatusel kas e-kirja, posti voi telefoni teel. Nad jatavad usaldusvaarse inimese mulje, on korrekt-
sed, viisakad, lahked ning sdbralikud. Kasutavad pealtnaha ametlikke kirjablankette ning nende poolt saadetud
dokumendid véi e-kirjad on korrektselt koostatud. Petturid kiirustavad inimesi tagant, et nad langetaksid kohe
otsuse ja allkirjastaksid kohe lepingu. Seejarel paluvad nad saata oma arvele raha kindlasti enne kui avaneb
ahvatlev pakkumine voi kantakse tle né voidetud rahasumma.

Tavaliselt pakuvad petturid oma potentsiaalsetele ohvritele midagi vaga ahvatlevat. Naiteks saadavad meili
teel teate, kus teatavad loterii v6i rahalise auhinna véitmisest, kuigi inimene ei ole sellisest loteriist ega loosimi-
sest kunagi osa votnud. Voi inimesele tehakse eksklusiivne ettepanek osaleda skeemis, mis vdidetavalt teenib
kiiresti vdga korraliku kasumi. V6i hoopis pakutakse voimalust teenida kergesti vdaga suur summa selle eest, et
inimene aitaks kanda mitmeid miljoneid pakkujate asukohariigist valja. Tihti pakutakse voimalust osaleda inves-
teerimisskeemis, mille tulemusena on véimalik teenida suur summa jne.

Enamikel juhtudel palutakse kogu ilusa jutu véi eksklusiivse pakkumise kdigus:

1) Ule kanda mingi summa ettemaksuna - kas teenustasuna vdi muu néiliselt vajaliku maksuna. Nimekiri
pohjustest, miks peaks raha ette dra maksma, on Idputu. Reeglina tahendab ettemaksu kiisimine véimalikku
pettust.

2) Palutakse edastada isiklikud pangaandmed - kas arveldusarve number, krediitkaardi number, paroolid
jms voi muud isikuandmed.

Petturite 6nge sattumise valtimiseks kehtib lihtne reegel - inimene ei tohi kunagi saata raha
ja/voi anda enda isiku- voi pangaandmeid kellelegi enne, kui on kontrollinud konkreetse eraisiku
vOi ettevotte tausta ning veendunud tehingu usaldusvaarsuses!

Pettuseskeeme on palju — véltsloteriid, erinevad pakkumised kiiresti suure raha teenimiseks, investeerimisplira-
miidid jne. Inimeste fantaasia on aga selles osas 16putu. Méned véimalikud pettuseskeemid on alljargnevalt
veidi pikemalt lahti kirjutatud.
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| SMS-laenupettused

1) Palutakse luba isikliku arvelduskonto kasutamiseks.

Petturid sobitavad tutvust voi isegi soprust vooraste inimestega, sh nendega, keda nad on oma kodukandis aeg
ajalt kohanud. Pettur p66rdub oma uue tuttava poole palvega kasutada tema arvelduskontot, sest keegi kan-
nab sinna suurema summa raha ja nii oleks voimalik see raha kohe katte saada. Saades selleks ndusoleku, tellib
pettur SMS-laenu. Selleks kasutab ta ohvri poolt antud isikuandmeid ning arvelduskontot. Peale raha laekumist
arvelduskontole palub pettur raha valja votta ja talle anda. Nii saab pettuse kavandanud isik raha, kuid laenu
tagasimaksmise kohustus jaab konto omaniku kanda.

Sellise pettuse labiviimist peaks raskendama 2008. aastast kehtiva rahapesu ja terrorismi rahastamise tokes-
tamise seaduse néue, mille jargi peab laenukontor kliendi esmakordsel laenutaotlemisel tuvastama tema isiku-
samasuse ehk teisisonu peaks esmakordne SMS-laenu taotleja minema koos isikuttéendava dokumendiga lae-
nukontorisse. Siiski pole ettevaatus kunagi liiast, seda eriti nende inimeste puhul, kes ise on varem SMS-laenu
taotlenud, kuna nende isikusamasust laenuandja seaduse jargi kontrollima ei pea.

Hoiatus:

® Selliste juhtumite korral tuleb inimesel alati veenduda, et tegemist on usaldusvdarse sdbra voi tuttavaga.
Sellises olukorras on koéige kindlam tutvuda konto viljavéttega ja vaadata, kust summad on lle kantud.
Vahimagi kahtluse korral tuleb kanda raha llekande tegijale tagasi.

2) Palutakse abi, kuna vaidetavalt on kaotatud dokumendid ja rahakott.

Inimese poole podrdub naditeks bussijaamas keegi vooras ja palub luba kasutada tema arvelduskontot. Seda
vdidetavalt seet6ttu, et rahakott ja dokumendid on kadunud, aga séber vdi sugulane on ndus raha kojuséiduks
panka Ule kandma. Abistamise eest lubatakse heategijatele tihtipeale ka tasuks mingi rahasumma. Sealsamas
helistab pettur vdidetava Ulekande tegijale ja kiisib abipakkuja isikukoodi, arvelduskonto numbrit ja muid isiku-
andmeid. Saadud informatsiooni alusel votab teine pettuse osaline mobiiltelefoniga SMS-laenu. Seejérel ldhe-
vad pettur ja ohver koos sularahaautomaadi juurde ning vétavad laekunud summa sularahas vilja.

Selle skeemi puhul on tegemist pealtndha teise inimese abistamisega ning sularahaautomaadist ei ole naha,
kellelt laekunud raha parineb. Alles hiljem saabub abi pakkunud inimesele kiri vélanéudega, milles palutakse
dra maksta voetud SMS-laen.

Kuigi teise inimese kontole SMS-laenu vétmist peaks raskendama 2008. aastast kehtiva rahapesu ja terroris-
mi rahastamise tokestamise seaduse ndue, mille jargi peab laenukontor kliendi esmakordsel laenutaotlemisel
tuvastama tema isikusamasuse, pole ettevaatus kunagi liiast.

Hoiatus:

® Sellises olukorras tuleb hoiduda isikuandmete ja panga andmete avaldamisest. Olukorrale tuleb proovida
leida mingi muu lahendus. Sellised ettepanekud viitavad enamjaolt alati pettusele. Voib olla kindlam ja oda-
vam vdimalus on nditeks pakkuda abivajajale bussipileti raha?
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3) Helistatakse ajalehes ilmuva miiiligikuulutuse peale
Petturid kasutavad ajalehtedes ja internetis ilmuvaid mudgikuulutusi, milles margitud eseme hind on suhteliselt
vdike, jaddes nditeks vahemikku 10-15 eurot. Pettuse ldbiviijad helistavad mutgikuulutuse peale ja avaldavad
soovi Uks voi teine ese dra osta. Maksmise viisiks pakutakse pangallekannet. Selleks kisitakse mudjalt isiku-
kood, arvelduskonto number, aadress ning lubatakse Ulekanne dra teha. Saadud andmete alusel votab pettur
telefoni teel SMS-laenu muilja arvele. Seejarel helistab ta uuesti raha saajale ning teatab, et kandis kogemata
15 euro asemel Ule 150 eurot ja palub enamlaekunud summa tagastada. Pahaaimamatu inimene tagastabki
SMS-laenu summa petturile, laenu tagasimaksmise kohustus jadab aga petetule.

Kuigi teise inimese kontole SMS-laenu votmist peaks raskendama 2008. aastast kehtiva rahapesu ja terroris-
mi rahastamise tokestamise seaduse ndue, mille jargi peab laenukontor kliendi esmakordsel laenutaotlemisel
tuvastama tema isikusamasuse, pole ettevaatus kunagi liiast.

Hoiatus:
® Tuleb alati kontrollida konto valjavéttelt, kellelt laekunud summad périnevad, enne kui asuda raha kellegi
palvel kuhugi edasi voi tagasi kandma.

4) Inimene ise annab internetipanga koodid petturile

Selle skeemi puhul kasutatakse dra elektroonilisest pangandusest vahemteadlikke inimesi, kellele soliidse
valimusega mees voi naine pakub abi. ,Abistamise” kdigus minnakse mingil usaldusvaarsel ettekdandel koos
panka ja avatakse arveldusarve. Internetipanga koodid palub voéras enda katte. Arveldusarve avanud isik ei
oska midagi kahtlustada, kuna avatud arvelduskontol ju raha veel pole, mistottu peab ta koodide edasiandmist
ohutuks. Vooras votab ,abistatava”isiku nimel SMS-laene ja kannab need enda kontole edasi.

Hoiatus:
® Mitte mingil juhul ei tohi eelkirjeldatud ndidetega sarnastes olukordades avada vooraste inimeste palvel voi
ettepanekul arvelduskontot ning dra anna oma internetipanga paroole teiste katte!

Il Krediitkaardipettused

Voora krediitkaardi andmete alusel ostude sooritamiseks kopeeritakse ohvri krediitkaardi magnetribal olevad
andmed ning valmistatakse nende pohjal voltskrediitkaart. Krediitkaardi omanik avastab oma konto véljavottelt
summad ostude ja teenuste eest, mida ta teinud voi tarbinud ei ole. Ka kasutatakse krediitkaartide voltsimiseks
meetodit, mis vdimaldab méne vanema krediitkaardi andmed uue varastatud kaardi andmetega (le kirjutada.
Krediitkaartide turvalisuse tostmiseks on kasutusele voetud protsessorkaardid. Protsessorkaartide korval on
sdilinud ka magnetribaga kaardid, et oleks véimalik maksta nendes kauplustes, kus on kasutusel magnetriba
lugevad terminalid.

Kaardiandmete véljapetmiseks kasutatakse ka e-kirjade saatmist klientidele. Selline e-kiri jatab mulje, et
tegemist on panga poolt saadetud teatega. Teates palutakse kliendil ménel veenval ettekdandel sisestada oma
krediitkaardi PIN-koodid v6i numbrikombinatsioonid internetipanga koodikaardilt.

Hoiatused:

e Kunagi ei tohi saata isikliku krediitkaardi andmeid ei internetipdhiselt ega e-posti teel kellelegi enne, kui
ollakse veendunud tehingu turvalisuses ja usaldusvaarsuses.

® Nii Eestis kui ka valisriikides kaardiga makstes ei tohi lubada teenindajal kaardiga oma silme alt lahkuda.
Nii on valditav voimalik andmete kopeerimine. Kusjuures tasub teada, et andmete kopeerimine votab aega
vaid méned sekundid.
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e Uhes ja samas kohas ei tohi hoida krediitkaarti ja selle kasutamiseks vajalikke PIN-koodi. PIN-koodi ei tohi
Ukskoik mis kaardiga kaasas kanda!

e Kaardi kaotamisest tuleb viivitamatult panka teatada.

® Kahtlusega tuleb suhtuda igasse pangateenuseid puudutavasse e-kirja voi SMS-teatesse, mis informeerib
erakorralisest olukorrast, mille valtimiseks tuleb inimesel viivitamata teatada oma pangaandmed - naiteks
paroolid. Alati tuleb helistada oma panka ja kontrollida selline informatsioon (ile!

e Juhul kui inimene ei ole tihe internetipanga kasutaja, siis on soovitatav aeg ajalt isikliku konto seis (le kont-
rollida ning jélgida konto védljavotet. See aitab voimalikke pettusi kiiremini avastada.

® Pangateenuste kasutamiseks tuleb kasutada erinevaid salasénu ning koode, mitte aastast-aastasse Uhtesid
ja samu. Erinevate salasdnade kasutamine kaitseb kontot tdhusamalt voimaliku varguse eest.

® Vahetuntud internetipoode ei tasu kasutada.

lIl Pangaparoolide valjapetmine

Petturi eesmargiks on katte saada ohvri internetipanga paroolid. Selleks saadab pettur reeglina e-kirja. Ohvri
meilboksi saabub kiri, kus turvakaalutlustel palutakse tal vahetada pangaparoolid ning kisitakse informatsiooni
ka vanade paroolide kohta. Mingit paroolivahetust tegelikult ei toimu ning e-kirjaga dra saadetud ,vana” ehk
tegelikult kehtivat parooli kasutatakse ohvri konto tiihjendamiseks.

Hoiatused:

e (Ukski pank ei palu oma klientidel kunagi paroole vahetada e-kirja teel. Pank ei palu kunagi e-kirja teel infor-
matsiooni n0 vanade - see tdhendab olemasolevate paroolide kohta. Paroolivahetus saab toimuda tksnes
kas pangakontoris voi ametlikus internetipangas. Kahtluse korral tuleb pé6érduda panka.

® Inimene ei tohi lasta ennast hairida sellest, et e-kirja teel saadetud teade paroolide vahetuseks naeb val-
ja nagu oleks see panga poolt saadetud. Petturid oskavad osavalt kasutada pangaga samasugust kirjastiili,
varve, logosid jmt.

® Ettevaatlik tasub olla mitte ainult pangaparoolide vahetamisel, vaid ka teiste finantsteenust pakkuvate ette-
votete internetipohise keskkonna paroolide vahetamisel.

IV, Loteriivoit”
Inimesele tuleb mone sidevahendi, nditeks e-kirja teel teade, kus antakse teada raha voi méne muu eseme voit-
misest. Voidu kdttesaamiseks tuleb aga eelnevalt maksta teenustasu. Makstud raha ei nde ohver ilmselt enam
kunagi. Nagu tegelikult ei ole ta ka véitnud loteriil.

V6ib juhtuda, et saadetud kirjas radgitakse véimalusest voita suur summa raha vai loteriivoidust. Kirjas palu-
takse helistada lisatud telefoninumbrile. Hiljem selgub aga, et mingit loteriid pole olemas. Telefoniarvest selgub
aga, et telefonikdne on olnud darmiselt kallis.

Hoiatus:

® Inimesel tasub tuletada meelde, kas ta on viimasel ajal ostnud méne loteriipileti vdi osalenud interneti
vahendusel rahvusvahelises loteriis? Kui ei ole, siis on erinevate pakkumiste puhul suure téendosusega tege-
mist pettusega. Ametlike lotovoitude kdttesaamiseks ei nduta kunagi véitjalt mingit tasu voi ettemaksu.
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V Piramiidskeem

Tegemist on nn raha tegemise klubiga” Klubiga tihinemisel lubatakse inimesele suurt tulu, kuid seda alles pea-
le Ghinemistasu maksmist ning uute lilkkmete varbamist. Pliramiidskeemiga liitudes ei teeni inimene aga inves-
teeritud summade pealt mingisugust lisatulu, lisaks kaotab ta ka oma sissemakse! Uute liikkmete sissemaksud
lahevad pettuseskeemi vdljamétlejatele.

Hoiatused:

e Eitasu liituda skeemiga, mille kaudu tulu teenimise eelduseks on pidev uute lilkkmete juurdevarbamine.

® Inimene ei tohi lasta ennast hdirida sellest, et keegi tema tuttavatest on saanud kokkulepitud tasu.
See on tavaline, et pliramiidskeemide ellukutsumise alguses annavad petturid esimestele skeemiga liituja-
tele lubatud tasu. Seda selleks, et tekiks usaldus ning tekkinud usaldus tooks kaasa kiire ja ulatusliku uute
liikmete Ghinemise ja uute liikmemaksude laekumise.

® Inimene peab olema eriti ettevaatlik pakkujapoolsel pealekdimisel, kélavatel hiitidlausete korral véi liigsel
kiirustamisel.

VI Teeni raha kodust valjumata

Tegemist on nditeks e-kirja teel saabuva pakkumisega, kus vadidetavalt on vdéimalik oma kodus tdiendavate
oskuste, hariduse ja teadmisteta teenida kerge vaevaga suurem summa raha. Pettus seisneb selles, et enne uue
t606 alustamist tuleb toopakkujale teha nn sissemaks. Parast raha maksmist pole aga lubatud t66d ning méistagi
ei maksta talle ka mingit tasu. Sissemaksust jadb inimene samuti ilma.

Hoiatused:

® |nimene ei tohi maksta mingil juhul raha ette! Tédandjad ju ei kiisi to0le asuvalt tootajalt ettemaksu!

® Inimene peaks vilja uurima, kas naiteks e-kirjaga pakkumise teinud firma uldse tegelikkuses eksisteerib.
Kus on tema tdpne asukoht, kes on tootajad, omanikud? Kui tegemist on usaldusvaarse ettevottega, saade-
takse sulle firma kontaktandmed ning muu isiku poolt palutud informatsioon. Valismaal tegutseva ettevotte
puhul tuleb olla eriti tahelepanelik.

VIl Raha tilekandmise abi

Rahvusvaheliselt on selline skeem tuntud ,Nigeeria kirja” pettuse nime all. Inimeselt palutakse abi mitmete
miljonite dollarite riigist valjatoimetamiseks ning soovitakse selleks kasutada tema arvelduskontot. Pakkujad
esinevad tavaliselt asukohariigi endiste valitsusametnikena v6i muude usaldusvaarsust tagama pidavate tiitlite-
ga. Reeglina lubatakse Ulekantavast summast osalejale tasuks kuni 20%. Selleks palutakse ohvril enne tehingu
labiviimist voimalike kulutuste katteks maksta teatud summa. Pakkumisega ndustumise korral palutakse saata
tapsed isikuandmed ning vajalik info arvelduskonto kohta. Samuti saadetakse faksi teel paberid, millega puu-
takse jatta muljet, et kdnealune raha on tdéepoolest olemas ja see téepoolest kantakse (le.

Hoiatused:

e Kunagi ei tohi vastata sellistele pakkumistele! Inimene ei teeni sellise pakkumise kaudu kunagi lubatud tulu
ning kaotab ka sissemakstud raha!

® Mitte mingil tingimusel ei tohi avaldada isikuandmeid ning pangakontot puudutavat andmeid kui palutakse
no raha tlekandmise abi.
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VIl ,Soodsad” investeerimisskeemid

,Soodsate” investeerimisskeemide korral pakutakse inimesele véimalust paigutada oma vaba raha vaartpabe-
ritesse, vaariskividesse, veinidesse jne. Selliseid pakkumisi tehakse nii telefoni kui ka e-kirja voi posti teel. Ingli-
se keeles nn boiler room tehingutena tuntud skeemide ldbiviijad véivad asuda kus tahes maailma nurgas - nii
Aasias, Ameerikas kui ka Euroopas. Petturid helistavad potentsiaalsetele investoritele ja pakuvad naditeks akt-
siaid. Reeglina kaasneb nende poolt pakutavatesse vdartpaberitesse investeerimisega vdga koérge risk ning
pakutavad vddrtpaberid voivad tegelikult olla oluliselt odavamad kui pakutav ostuhind. Tavaliselt on sellised
vaartpaberid borsil noteerimata ning neid on vaga raske hiljem kellelegi edasi mida.

Pakkumisega néustumise korral saadetakse inimesele kohe arve vaartpaberite eest tasumiseks ning lubatak-
se seejdrel saata dokumendid ostetud aktsiate omandidiguse kohta. Ménikord saadakse vastutasuks vaartpabe-
rid, mille vaartus on oluliselt madalam tasutud summast. Monikord aga kaob boiler room sootuks ja inimene ei
nde oma raha ega lubatud aktsiaid enam kunagi.

Hoiatused:

® Investeerimisteenuseid pakkuvad firmad peavad Eestis olema registreeritud, nende Ule teostab jarelevalvet
Finantsinspektsioon. Turuosaliste nimekirja leiab Finantsinspektsiooni kodulehelt www.fi.ee.

® Kui investeerimisteenuseid pakkuva arilthingu asukohaks on méni muu Euroopa riik, tuleks teiste riikide
finantsjarelevalve asutuste veebilehtedelt kontrollida, kas investeerimisteenuseid pakkuv aritihing on antud
riigis registreeritud voi edastada vastava riigi finantsjarelvalvele selle kohta kirjalik jareleparimine. Finants-
jarelevalve asutuste veebiaadressid leiab Finantsinspektsiooni kodulehelt www.fi.ee.

® Kahtluse korral voib p66rduda pakkuja usaldusvaarsuse kontrollimiseks ning séltumatu nduande saamiseks
Finantsinspektsiooni poole.

Alati tasub ettevaatlik olla pakkumiste osas, mis on esitatud stiilis: ,suurenda oma raha kolm korda” voi ,teeme
sinu 20-st eurost kolme nadalaga 60 eurot”. Pakkumised, mis tunduvad liiga head, et olla t6si, polegi reeg-
lina t6si. Sellised pakkumised viitavad sageli pettuseskeemidele véi Ulikorgetele riskidele, sest niisuguste loo-
sungitega finantstoodete reklaamimine ei ole kooskélas hea tava ega reaalse turupraktikaga.

IX Abista hadasolijat

Tihti kasutavad petturid kurjasti dra inimeste abivalmidust ja head tahet. Ringlusse lastakse naiteks e-kiri, kus
palutakse raha raskelt haige lapse ravimiseks vms. Lisatud voib olla ka lapse pilt, tema elu-olu detailne kirjeldus
jne. V6ib juhtuda, et inimeste annetatud raha ei jbua abivajajani sel lihtsal pohjusel, et sellist abivajajat polegi
olemas.
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KAS PEAKS LAENAMA?

Raha laenamise vajadus ning selle pdhjus on igal inimesel erinev. Laenuvétmisega seotud valdkond muutub

eriti oluliseks siis, kui elu Iaheb allamage. Nditeks on tekkimas voi juba tekkinud rahalised raskused voi volgne-

vused. Uks on kindel - (iksk&ik millises olukorras inimene ka ei oleks, raha laenamise otsus ei tohi olla kiire ning

labimétlemata otsus.

Laenamine peaks olema igakiilgselt Iabikaalutud ning labiméeldud samm.

Laenu votmisel peaks arvestama ja hindama nii laenamise eesmarki, pere-eelarvet, aga ka erinevaid muid kulu-

tusi, mis laenamisega kaasnevad.

1)

2

~

3)

Inimene peab kindlalt teadma, mis on laenuvotmise eesmark. Selleks peab ta oma laenuvajaduse iga-
kilgselt [abi métlema ja anallitisima. Kas on moistlik laenu vétta kui olemasolevate laenude tagasimaksmise-
le kulub juba praegu suurem osa igakuisest sissetulekust? Kas krediitkaardiga emotsionaalsete ostude soo-
ritamine allahindluskampaaniate ajal on maistlik ja péhjendatud teguviis? Kas laenamine reisimise, hobide
voi meelelahutuse jaoks on alati arukas otsus? Voib juhtuda ka nii, et vaikelaenuga ostetud tarbeese aegub
voi laheb katki juba enne laenu tagastamise aja 16ppu. Sellisel juhul peab véib-olla mitmeid kuid véi isegi
aastaid tanaseks mitte millegi eest laenatud raha koos intressidega tagasi maksma. Ménikord on kasulikum
laenuvdtmist hoopis edasi liikata voi koguda vajalik summa pangahoiusele.

Jarelikult kui inimene jéuab maksta tagasi laenu koos intressidega, siis jouab ta raha ka koguda.
Viimane on aga kokkuvéttes palju odavam. Eriti puudutab see tarbimislaene.

Laenuvotmine peab olema planeeritud otsus. Selleks peab inimene koostama oma pere-eelarve ning
hindama oma maksevéimet. Uldjuhul selleks, et tulla oma igapéevase elu ja kulutustega normaalselt toime,
ei tohiks igakuiselt tagasimakstav laenude summa kokku moodustada séltuvalt sissetulekute suurusest tle
30-50% pere igakuistest sissetulekutest. Erilist tdhelepanu tuleb pddrata mitte ainult oma praegustele, vaid
ka voimalikele tulevastele kohustustele voi sissetulekute voimalikele muutustele. Laenu ei voeta tavaliselt ai-
nult Gheks kuuks ehk laenu tagasimaksmise aeg on suhteliselt pikk. Selle aja jooksul voivad tekkida ootama-
tud majanduslikud raskused véi planeerimata valjaminekud. Igal juhul tasub suurt laenukoormust viltida,
sest elu poodrdudes voib see oluliselt halvendada elukvaliteeti ning pohjustada tdsiseid probleeme.

Juba enne laenuvotmist tuleb hinnata toendolisi kulutusi nii lahemas kui kaugemas tulevikus.
Eluasemelaenu lepingu sélmimine on vaieldamatult elu suurim finantsotsus, mida ei tohiks kergekdeliselt
ja kiirustades teha. Eluasemelaenu sélmimisel tuleb arvutada kokku lisaks igakuisele laenumaksele ka koik
muud kulutused, mida eluaseme ost ja llalpidamine endaga kaasa toob. Nditeks lisaks laenumaksele tuleb
tasuda ka kommunaalmaksed, kiitte, vee, elektri eest, kunagi tulevikus teha remonti jne. Ei tohi unustada ka
seda, et soltuvalt laenulepingu tingimustest vdib laenumakse teatud aja tagant muutuda: nii suureneda kui
ka vaheneda.

volanoustamine.minuraha.ee



ENNE LAENULEPINGU SOLMIMIST!

Olenemata laenuvotmise eesmargist peaks laenuvétja enne iga laenulepingu sélmimist teadma vastust vahe-

malt kolmele kiisimusele:

1) Kui palju on tal véimalik laenata, et tulla toime nii laenu igakuiste tagasimaksetega kui muude igakuiste
kuludega?

2) Kui pikk on optimaalne laenu tagasimaksmise tahtaeg ning kui suur on optimaalne laenumakse?

3) Kui palju laheb voetud laen talle kokku maksma ehk kui palju peab ta laenatava summa eest aastate jooksul
pangale maksma?

Nendele kiisimustele vastamiseks on voimalik asjatundlikku néu saada panga laenuhalduritelt, kuid 16pliku
otsuse peab tegema ikkagi inimene ise.

Enne laenulepingu séImimist tasub tahelepanu pdorata:

1) Laen on alati tasuline. Peamine tasu on pangale makstav intress. Intressi suurus on erinevatel laenudel
erinev. Reeglina on tarbimislaenul vorreldes eluasemelaenuga kérgem intress.
Pankade kodulehekiilgedelt on voimalik leida laenukalkulaatorid, mis naitavad, kuidas intressi, omafinant-
seeringu ja laenu tdhtaja muutmisel muutub laenu eest pangale makstav tasu - intressi kogusumma.
Kimneks voi kaheklimneks aastaks voetava laenu korral mojutab juba vaike intressierinevus pangale maks-
tavat tasu vaga oluliselt!
Vaata lisaks laenukalkulaatorit tarbijaveebis www.minuraha.ee Kasulik teada/ Kalkulaatorid

2

~

Laenu tagatis. Pangad aktsepteerivad erinevate laenude puhul erinevaid tagatisi. Tagatiseks voivad olla
nditeks igakuised regulaarsed sissetulekud, kinnisvara, eraisiku véi juriidilise isiku kdendus jne. Juhul kui ta-
gatiseks on kinnisvara, siis peab inimene enda jaoks selgeks tegema laenu tagatiseks olevale kinnisasjale
panga kasuks seatava hiipoteegi digusliku tdhenduse ning kéik piiranguid, mis sellega seoses kaasnevad.
Kas hiipoteegiga tagatakse ka teisi ndudeid, mis tulenevad laenuvétja ja panga vahelistest lepingutest voi
ainult konkreetse laenu néuded, mille tagamiseks hiipoteek on seatud? Millal on pangal digus tagatis reali-
seerida ning millised on laenuvétja digused selles protsessis? Millal on pangal 6igus nduda lisatagatist?

3

~

Maksepuhkus. Millised on maksepuhkuse véimalused ja tingimused? Ootamatutes olukordades véimalda-
vad pangad reeglina kliendile teatud aja maksepuhkust. Maksepuhkus tdhendab, et laenuvétja ei pea panga-
ga kokkulepitud aja jooksul tegema laenu pdhiosa tagasimakseid. Intressi maksmisest aga reeglina ei vabas-
tata. Kokkuvottes tdhendab maksepuhkuse kasutamine, et laenu tagasimakse aeg pikeneb maksepuhkuse
aja vorra ehk laenuvétjal tuleb maksta pangale rohkem intresse kui algselt kokku lepitud. Lisaks voib pank
maksepuhkust andes muuta ka muid laenulepingu tingimusi, nditeks tésta pangapoolset riskimarginaali.

4

~

Millised on laenulepingu l6petamise tingimused? Enne lepingu allkirjastamist on &armiselt oluline
tutvuda lepingu l6petamise ja muutmise tingimustega. See puudutab ka lepingu I6petamisega seotud
tasusid, etteteatamistdhtaega jne. Pank vdib lepingu dldtingimustes ette ndha ebasoodsad lepingu |6peta-
mise ja/véi muutmise tingimused.

5

~

Laenuleping tuleb alati algusest 16puni ldbi lugeda. Laenulepingu tingimustes on kirjas nii laenuvétja kui
ka panga 6igused ja kohustused. Pane tdhele, et kéik voimalikud arusaamatused ning muud olukorrad la-
hendatakse lepingu tingimustest lahtuvalt!

Abiks volandustamisel
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Laenulepingu sdlmimisel peab laenuvétja esitama pangale véimalikult palju kiisimusi nende aspektide koh-
ta, mis jadvad talle arusaamatuks. Kindlasti tuleb tahelepanu péorata oma kohustustele laenu tagasimaksmi-
sel, eluaseme kindlustamisel, olulistest asjaoludest teatamisel ning ka sellele, mis juhtub maksetega hiline-
misel.

Millised on laenulepingu s6lmimisega kaasnevad tasud? Kui suured on laenuvétmisega kaasnevad kulud
- naiteks lepingutasu, riigildiv hiipoteegi seadmiseks, hlipoteegi aluseks oleva vara kindlustamine, notari-
kulud jne.

Laenupakkumist tuleb kiisida vihemalt kolmest erinevast pangast! See viike ajakulu tasub end kuhjaga

ara, sest sellest séltuvad laenuvétja valjaminekud tulevikus. Juba ainuliksi vaike erinevus intressis voib suure
ja pikaajalise laenu korral tdhendada tuhandeid véidetud eurosid.

volanoustamine.minuraha.ee



LAENUDE LIIGID

Jaelaenud voib laias laastus jagada kaheks: eluasemelaen ja muud laenud. Laene voetakse ja kasutatakse vaga
erinevatel eesmarkidel nagu naiteks eluaseme ost vdi remont, tehnika, modbli voi autoost, hariduse finantsee-
rimine, hambaravi, reisimine jne. Laenulepingu tingimused ning moisted vodivad olla erinevates lepingutes eri-
nevad.

Alltoodud laenude kohta esitatud informatsioon on esitatud dldistatud kujul. Tegelikkuses véivad laenuandjad
kujundada oma toote tingimused ise.

Tapseid laenulepingu tingimusi tuleb tile kontrollida enne lepingu s6lmimist!

| Eluasemelaen
Eluasemelaen (kodulaen) on laen, mida voetakse eluaseme soetamiseks, ehitamiseks voi olemasoleva eluaseme
Umberkujundamiseks ning mille tagatiseks on tavaliselt ostetav kinnisvara.

Eluasemelaenu kasuks otsustamine eeldab palju eelt66d ja erineva informatsiooni pohjalikumat
kogumist ning analiilisimist.

Laenusaaja peab vastu votma rida olulisi otsuseid alustades sellest, kui suurt ja kallist eluaset on endale véima-
lik lubada ning I6petades panga valiku ja laenulepingu allkirjastamisega.

Eluasemelaenu lepingu tingimused ja moisted:
Laenuandmise eeltingimused. Uldjuhul on laenusumma viljastamise eelduseks arvelduskonto olemasolu lae-
nu vdljastavas pangas.

Tavaliselt kantakse laenusumma Uhes osas laenuvétja kontole kokkulepitud tahtaja jooksul. Reeglina on selleks
ajaks 2-3 pangapdeva. Eluaseme ehitamisel voib laenu viljastamine toimuda aga ka mitmes osas ning sellisel
juhul oniga jargneva laenusumma valjastamise eelduseks ehitusega seotud arvete voi hindamisakti esitamine.

Laenulepingu tingimustes lepitakse kokku valjastatud laenu kasutamise eesmark.

Laenusumma suurus ja selle valuuta. Tapne laenusumma suurus on kirjas laenulepingus.

Pank arvestab Gldjuhul maksimaalse véimaliku laenusumma médéramisel erinevaid asjaolusid. Nendeks on nai-
teks laenuvétja igakuine sissetulek, juba olemasolevate kohustuste (sh laen, liising, arvelduskrediit, krediitkaart
jne) suurus, Glalpeetavate arv, tagatise vaartus ja laenuperioodi pikkus. Sarnast informatsiooni kisitakse vajadu-
sel ka kaastaotleja ja/voi kdendaja kohta.

Eluasemelaene valjastatakse Eestis tavaparaselt eurodes. Juhul kui eluasemelaen on viljastatud eurodes, siis
toimub tavaliselt ka tagasimaksmine eurodes (va juhul, kui on sélmitud teistsugune kokkulepe).

Abiks volandustamisel



Laenuperiood ning laenusumma tagastamine. Laenuperiood ning laenusumma tagastamise kuupaev on fik-
seeritud laenulepingus. Selle aja jooksul peab laenuandja tagastama panga poolt véljastatud laenusumma ning
intressi vastavalt sdlmitud laenulepingule.

Maksimaalne voimalik laenuperiood on erinevates pankades erinev. Tavaliselt on maksimaalne laenuperiood
30-40 aastat. Maksimaalne laenuperiood véib séltuda nditeks laenuvétja vanusest, elamisloa tahtajast, lae-
nusummast jne. Mida pikem laenu tagasimaksmise aeg, seda vdaiksem on igakuine laenumakse. Sel juhul tuleb
aga rohkem maksta pangale intresse ning laen on [d6ppkokkuvéttes kallim kui lihemaajaline laen.

Laenu tagasimaksmise tingimused séltuvad ka valitud tagasimaksegraafiku tiiiibist. Laenu tdpsed taga-
simaksmise tingimused on valja toodud laenulepingus. Eluasemelaenu tagasimaksegraafik voib olla koostatud
kas annuiteetgraafiku v6i vordse péhiosaga maksegraafikuna. Mille poolest nad erinevad?

e Annuiteetgraafiku puhul on laenu tagasimakse iga kuu tapselt ihesuurune. Laenu tagasimaksmise al-
gusaastatel koosneb igakuine makse peamiselt intressist. Laenu pohiosa moodustab maksest vdiksema osa.
See tahendab, et esimestel aastatel makstakse pangale rohkem raha kasutamise eest ja vahem makstakse
tagasi laenu ennast. Mida kauem on laenu tagasi makstud, seda suuremad on laenu pdhiosa maksed ja int-
ressiosa kuust-kuusse vaheneb.

e Vordse pohiosaga maksegraafiku puhul on laenu péhiosa tagasimakse kogu aeg ihesugune. Péhiosa ta-
gasimaksele lisandub intress. Kuna intressi arvestatakse laenusumma jaagilt, on intressimaksed alguses suu-
remad, hiljem aga vdiksemad. Kui laenusaajal on laenu tagasimakse alguses véimalik suuremaid makseid
teha, siis on kasulikum valida vordsetes pohiosades maksetega graafik, sest sel juhul maksab ta kokkuvottes
pangale vdhem intresse.

Naide: Laenu summa 6400 eurot, periood 10 aastat, intress 5%.

Tagasimaksmine annuiteetgraafiku alusel:

it | aeniak | potiosotagasimlse

6 400 64,96 2,67 67,63
2 6 335,04 40,35 27,28 67,63
3 6 294,69 43,15 24,48 67,63
4 6 251,54 40,71 26,92 67,63

Tagasimaksmine vordse pohiosaga maksegraafiku alusel:

paiosatagasimake

6 400 53,33 2,67
2 6 346,67 53,33 27,33 80,66
3 6 293,34 53,33 2447 77,8
4 6 240,01 53,33 26,87 80,2

volanoustamine.minuraha.ee



Intressimaar on oma olemuselt laenu hind, mida tuleb pangale laenu kasutamise eest maksta. Tavaliselt koos-

neb intressimaar pangapoolsest marginaalist ning Euriborist.

Pangapoolne marginaal on reeglina tapselt fikseeritud kogu laenuperioodi ajaks (va juhul, kui laenulepin-
gu tingimuste jargi on pangal digus tGihepoolselt marginaali muuta). Marginaali arvutab pank igale kliendi-
le personaalselt. Selle suurus véib sdltuda kliendi sissetulekust, laenusummast, tagatiseks oleva kinnisvara
vadrtusest ning panga ja kliendi suhtest. Pank voib marginaali muuta muude lepingu tingimuste muutmisel.
Naiteks maksepuhkuse taotlemisel, laenusumma suurendamisel jne.

Euribor (European Interbank Offered Rate) on (ileeuroopalise pankadevahelise rahaturu intressimaar, mis
muutub iga pdev. Kuidas Euribor muutub, kas see kasvab voi kahaneb, on raske ennustada.

NB! Pangad véivad pakkuda ka teistsuguseid lahendusi intressimaara kujundamisel. Naiteks voib
ujuva intressi arvestamise aluseks kasutada ka teisi muutuvaid majandusnditajaid ning pank véib
jatta endale teatud juhtudel diguse lile vaadata voi muuta kliendi personaalset marginaali. Igal juhul
tuleb eluasemelaenuvétjal enne laenu votmist hoolikalt kontrollida intressi kujunemise aluseid.
Jalgida tuleb ka seda, kas intressi arvestatakse laenujaagilt voi laenusummalt, sest viimane arvestus-
viis on muudel vordsetel tingimustel kliendile oluliselt kallim.

Mis vahe on fikseeritud voi ujuva intressiga laenul?

Muutuva voéi ujuva intressiga pangalaenu korral koosneb intress kahest komponendist: ajas muutuvast
Euriborist ning panga ja kliendi vahel fikseeritud marginaalist. Muutuva intressiga pangalaenu korral muu-
tub Euribor Gldjuhul (vt tapsemalt laenutingimustest) iga 6 voi 12 kuu tagant. Vastavalt sellele muutub ka
laenumakse iga 6 voi 12 kuu tagant. Kui Euribor on selle aja jooksul tdusnud, siis tduseb ka laenumakse ja
vastupidi.

Fikseeritud intressiga pangalaenu korral lepivad klient ja pank pikemaks ajaks kokku lépliku intressi
(naiteks viieks voi kiimneks aastaks). Fikseeritud intressiga kaitseb laenuvotja ennast intresside tousude
eest, sest vaatamata intresside véimalikule tdusule tema laenumakse kokkulepitud perioodi jooksul ei muu-
tu. Samas peab fikseeritud intressiga laenuvdtja arvestama sellega, et kui rahaturul hinnad véahenevad (ehk
laenuhind vaheneb), siis tema maksab ikka fikseeritud intressi.

Euribori ning selle maara lilkkumise kohta on voéimalik tdiendavat informatsiooni leida pankade kodulehekiilge-

delt ning aadressil www.euribor.org.

Omafinantseering ja tagatis. Nouded ning tingimused tagatise ja omafinantseeringu kohta on pankadel

erinevad. Tavaliselt on laenu tagatiseks ostetav kinnisvara. Omafinantseeringu néutav suurus séltub ostetava

kinnisvara vaartusest ning vanusest.

Tavaliselt on uuema kinnisvara tagatisel néutav minimaalne omafinantseering vaiksem kui vanemate

elamute puhul.

Naide:
Uus korter hinnaga 60 000 eurot.

o 10% omafinantseeringu puhul eeldab see 6000 euro olemasolu.
o 20% omafinantseeringu puhul eeldab see 12 000 euro olemasolu.

Lisatagatise olemasolul on voéimalik laenu votta ka 0% omafinantseeringuga, mis laheb 16ppkokkuvottes aga

kallimaks maksma, kuna laenuvétja peab maksma rohkem intresse.
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Pank véib laenulepingus satestatud korras nduda lisatagatist. Lisatagatise omanikuks voib olla ka kolmas isik.
Tapsed ndudmised on madratud panga poolt ning tingimused on vélja toodud laenulepingus.

Kogu laenuperioodi jooksul peavad nii pdhitagatis kui lisatagatis olema kindlustatud.

Pank voib aktsepteerida lisaks kinnisvarale ka muid tagatise vorme, nditeks kolmanda isiku kdendust véi Krediidi
ja Ekspordi Garanteerimise Sihtasutuse KredEx kdendust (vaata lahemalt www.kredex.ee).

Muud laenulepingu tingimused.

o Ennetdhtaegse tagasimaksmise tingimused, sealhulgas etteteatamise tdahtaeg ning tagasimaksmisega
seotud tasud. Tavaliselt on laenu ennetdhtaegsel tagastamisel ettendhtud trahv. Varasemal etteteatamisel on
voimalik eluasemelaenu tagastada ka ilma trahvita. Enamasti on etteteatamistahtajaks 2-3 kuud.

e Laenulepingu muutmise tingimused, sealhulgas laenulepingu muutmisega seotud tasud.

o Maksepuhkuse taotlemine ning sellega kaasnevad tingimused. Laenuvédtja peab tdpsustama, kuidas
toimub maksepuhkuse taotlemine, mis pdhjustel seda on véimalik taotleda ning milline tasu selle eest
voetakse. Kas maksepuhkuse vormistamisel muudetakse ka muid laenulepingu tingimusi jne.

o Tagatis ja hiipoteek. Laenusaaja peab enda jaoks selgeks tegema laenu tagatiseks olevale kinnisasjale pan-
ga kasuks seatava hiipoteegi digusliku tahenduse ning koik piirangud, mis sellega laenuvétjale kaasnevad.
Kas hiipoteegiga tagatakse ka teisi néudeid, mis tulenevad laenuvétja ja panga vahelistest lepingutest voi
ainult konkreetse laenu néuded, mille tagamiseks hiipoteek on seatud? Millal on pangal 6igus tagatis reali-
seerida ning millised on laenuvétja 6igused ning voimalikud kulutused selles protsessis?

Laenamisega seotud kulud.

Laenamine on seotud nii Gihekordsete kui regulaarsete tasudega. Véimalikud tasud on jargmised:

e Intressimdar on laenu hind, mida tuleb pangale maksta laenu kasutamise eest.

e Kinnisvara hindamine. Eluasemelaenu tagatiseks on enamasti ostetav kinnisvara, monikord lisatagatatise-
na lisaks méni muu kinnisvara. Pank voib nii enne laenulepingu sélmimist kui laenulepingu ajal nduda laenu
tagatiseks oleva kinnisvara hindamisakti. Tagatise hindamise kulud tuleb tasuda laenusaajal.

e Lepingutasu. Laenulepingu sélmimise ja hiljem ka voéimaliku muutmise eest naiteks maksepuhkuse voi
Euribori fikseerimise korral votab pank Gldjuhul tasu. Tasu on vastavalt panga hinnakirjale maaratud protsen-
dina laenusummast véi on tegemist fikseeritud summaga.

e Notaritasu ja riigiloiv. Peale elamuasemelaenu lepingu allakirjutamist sélmitakse notari juures kinnisvara
ostu-miutgileping ning kinnisvarale hiipoteegi seadmise leping. Hiipoteek seatakse panga kasuks. Pdrast
lepingute sélmimist tuleb laenusaajal tasuda nii notaritasu kui ka riigildiv.

e Kindlustuskulud. Laenulepingu sélmimisel vétab laenusaaja kohustuse laenu tagatiseks oleva kinnisvara
kindlustada. Seega lisanduvad kindlustusmaksed. Kindlustuslepinguga maandab pank oma riski, et tagati-
seks antud vara voib laenuperioodi jooksul kahjustuda véi havida.

Solidaarvastutus mitme laenaja puhul.
Kui elukaaslased voi abikaasad votavad eluasemelaenu koos, on lepingus kirjas, et neil on panga ees solidaar-
vastutus. Uhe sénaga 6eldes tidhendab solidaarvastutus tihisvastutust.

Kiputakse arvama, et kui laenu taotletakse koos, kuid laenumakseid tasub vaid (iks laenajatest, on laenumakse-

tega raskustesse sattumine vaid selle probleem, kelle kontolt laenumaksed maha lahevad. Tegelikult see nii ei
ole.
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Oluline on teada, et kui kaaslaenajatel peaks tekkima panga ees volgnevus, véib pank vdlga sisse nduda kas
molemalt kaaslaenajalt voi ainult Ghelt neist. Seega ei ole pank kohustatud néudma laenu tagasimaksmist mo-
lemalt kaaslaenajalt ehk solidaarvélgnikult vordses ulatuses.

Sisuliselt tahendab see seda, et kui laenumaksed on seni maha lainud ihe kaaslaenaja kontolt, kel makseraskus-
te tekkides pole enam véimalik laenu tagasi maksta, voib pank votta vélgu jaddud laenusumma teise kaaslaena-
ja kontolt maha.

Selleks, et valtida olukorda, kus kohustuse tditmist ndutakse ainult Ghelt kaaslaenajalt, tuleks lepingus kindlaks
maadrata, kuidas toimub pangale laenusumma tasumine. Nditeks on vdimalik lepingus sdtestada, et mélemad
kaaslaenajad maksavad kindla osa.

Kui kaaslaenajate teed mingil pohjusel lahku lahevad ning lepingus ei ole kirjalikult fikseeritud, kuidas jagune-
vad laenumaksed kaaslaenajate vahel, voib see tekitada probleeme osapoolele, kes seni on lksinda laenumak-
seid tasunud ja sooviks nlilid teiselt kaaslaenajalt poole tasutud laenumaksetest siiski tagasi saada.

Voladigusseadus kiill satestab, et kui laenumaksete jagunemist kaaslaenajate vahel ei ole kirjalikult fikseeritud,
tuleb neil omavahelistes suhetes kohustust vordselt jagada, kuid kui kaaslaenutaotlejad omavahelise hiivitami-
se osas kokkuleppele ei jéua, saab vaidlust lahendada ainult kohtus.

I Riiklik 6ppelaen
Riikliku 6ppelaenu pohieesmadrgiks on hariduse omandamisega kaasnevate kulutuste katmine.

Selleks v6ib olla naiteks 6ppemaksu tasumine, dpikute ja teiste dppevahendite ostmine, elamiskulud jne. Op-
pelaen on laen ning ei ole mdeldud lihtsalt juhuslikuks drakulutamiseks. Oppelaenu maksimaalmaira kehtestab
igal aastal Vabariigi Valitsus.

Oppelaenul on riigipoolne garantii. Oppelaenu saamiseks ei pea esitama laenusaaja kontoviljavétet ja/voi lae-
nusaajal ei pea olema tédkohta, tagatiseks on Uldjuhul kas kahe eraisiku kdendus véi kinnisvara. Oppelaenu
lepingu saab s6lmida vaid tihes pangas. See tahendab, et 6ppelaenu lepingut ei ole véimalik s6lmida korraga
mitmes erinevas pangas. Kiill aga on vdéimalik ppelaenu refinantseerida ehk viia laen Ghest pangast teise.
Oppelaenu lepingu vormistamisel tuleb tutvuda kogu lepingu tingimustega. Oppelaenu saaja peab tipselt
teadma lepingust tulenevaid kohustusi ja digusi.

Oppelaenu intressimairaks on 5% aastas, mida arvestatakse éppelaenu jagilt. Oppelaenu intressi hakatakse
arvestama kohe peale 6ppelaenu viljastamist ehk peale selle laekumist &ppelaenu saaja kontole. Oppelaenu
intressi tuleb pangale tasuda igal aastal, sealhulgas 6pinguaastatel ja teha seda lepingus fikseeritud kuupdeval.
Oppelaenu intressi maksmise kohustus sailib vaatamata sellele, kas voetakse dppelaenu juurde véi mitte. 2010.
aastal kaotati dppelaenu intressidelt tulumaksu tagastamine.

Oppelaenu tagatis. Kiendus. Uldjuhul on éppelaenu tagatiseks kas kahe eraisiku kdendus véi kinnisvara.

Juhul kui 6ppelaenu tagatiseks on kinnisvara, siis tuleb sarnaselt eluasemelaenuga arvestada tdiendavate kulu-
tustega nagu naiteks riigildiv, notaritasu, hindamisakt, kindlustus jne.
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Kaendaja kohustuseks on Oppelaenu saaja kohustuste tagamine. See tdhendab, et kui dppelaenu saaja
Oppelaenu enam tagasi ei maksa, siis on kdendaja kohustuseks nii tekkinud vélgnevuse kui ka muude kohustus-
te nagu naiteks dppelaenu intressi, trahvi, viivise jne tasumine. Hiljem véib kdendaja need summad 6ppelaenu
saajalt tagasi néuda.

Maksepuhkus. Oppelaenu ning intressi tagasimaksmist on véimalik peatada ajateenistuses viibimise ajaks, Gihel
vanemal kuni lapse 3-aastaseks saamiseni voi arst-residendil kuni residentuuri I6petamiseni. Maksepuhkuse ajal
ei pea tasuma 6ppelaenu péhiosa ega intresse. Oppelaenu intressi tasub pangale selle aja eest riik. Nimetatud
soodustust on voimalik kasutada kui esitada panka vastav téend ja avaldus. Soodustus rakendub vastava tdéendi
ja taotluse esitamise hetkest, mitte soodustust véimaldava perioodi alguskuupdevast tagantjarele.

Oppelaenu lepinguga seotud tasud. Oppelaenu lepingu sélmimisel vétab pank tavaliselt teenustasu. Uldju-
hul véetakse tasu ka éppelaenu lepingu tingimuste ja graafiku muutmisel. Kéik 6ppelaenu lepinguga seotud
teenustasud on leitavad 6ppelaenu viljastava panga hinnakirjast.

Oppelaenu tagasimaksmine. Oppelaenu péhisumma tagasimaksmist tuleb alustada hiljemalt 12 kuud pérast
Oppeasutuse |6petamist. Kogu dppelaenu summa koos intressidega tuleb tagastada kahekordse dppeasutuses
Oppimiseks ette ndhtud nominaalaja jooksul. See tdhendab, et kui 6ppekavale vastav 6ppeaeg oli kolm aastat,
siis jaotub laenu tagasimaksmine kuuele aastale.

Oppelaenu tagasimaksmist tuleb alustada samuti hiljemalt 12 kuud péarast dppeasutusest lahkumist juhul, kui
sealt lahkuti muudel pohjusel. Sellisel juhul tuleb kogu éppelaenu summa koos intressidega tagastada poole-
teistkordse dppeasutuses dpitud aja jooksul.

See tdahendab, et kui 6ppekavale vastav Oppeaeg oli kolm aastat, saab laenu tagasi maksta 4,5 aasta jooksul.

Oppelaenu on véimalik ennetihtaegselt tagastada. Sellest tuleb panka kirjalikult informeerida. Enne tuleb sel-
gitada vdlja, kas 6ppelaenu ennetdhtaegse tagastamise eest on ette ndhtud trahv voi mitte.

Pangal on 6igus nduda riigilt laenusaaja kohustuse tditmist laenusaaja surma korral véi juhul, kui laenusaaja

on tunnistatud 80-100% pusivalt toovoimetuks. Selle tdestamiseks peavad kdaendajad panka esitama vajalikud
dokumendid ja téendid.
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[l Autoliising

Liising on sisuliselt laen, mille puhul liisinguobjekt — nditeks auto - jaab raha laenajale lepingu tagatiseks.
Liisingteenuseid pakuvad lisaks pankadele ka teised aritihingud. Liisinglepinguid reguleerib eelkdige voéla-
digusseadus.

Liisingfirmad véivad pakkuda véimalust liisida lisaks sdiduautole ka mootorratast, vaikelaeva, jahti, kaatrit, kin-
nisvara vms. Liisingut kasutatakse enamasti séiduki soetamiseks. Autoliisingu tehing toimub jargnevalt.

Liisingfirma ostab valja kliendi poolt soovitud soiduki ja annab selle talle rendile, kiisides selle eest
tasu ehk intressi. S6iduki omanik on liisingfirma, valdaja ja kasutaja on liisinguvétja.

Liisida saab nii uusi kui ka kasutatud séidukeid. Kasutatud autode puhul kehtib piirang, kui vana séidukit liisida

lubatakse. Teiseks voimalikuks piiranguks voib olla liisingu miinimumsumma.

Autot saab liisida, kasutades kas kasutusrenti voi kapitalirenti. Kasutusrendi puhul ostab liisinguandja valitud
auto ning annab selle liisingperioodiks kasutada. Liisingperioodi |6pus on liisinguvétjal véimalik kas osta auto
vdlja, tagastada soiduk liisinguandjale, vahetada séiduk uuema auto vastu voi miia auto kolmandale osapoo-
lele. Kapitalirendi 16ppedes Idheb omandidigus Ule liisinguandjalt liisinguvétjale ehk liisinguvétjast saab auto
omanik. Seda mdistagi ainult siis, kui lepingutingimused on néuetekohaselt taidetud ehk koik liisingmaksed on
tasutud.

Liisinglepingu tingimused:

Sissemakse suurus. Sissemakse suurus séltub konkreetse liisingfirma tingimustest. Uldjuhul séltub minimaalse
sissemakse maar eelkdige auto vanusest. Uue auto puhul ndutakse enamasti sissemakset alates 10%-st, vane-
mate autode puhul véib see protsent olla aga suurem. Sissemakse suurusest omakorda séltub igakuise liising-
makse suurus. Mida suurem on sissemakse, seda vaiksem on igakuine liisingmakse, seda vahem maksate intres-
se ning l6ppkokkuvottes tuleb auto odavamalt katte.

Liisingu periood voib olla maksimaalselt 60-72 kuu ehk 5-6 aasta pikkune. Mida pikem liisingperiood, seda
vdiksem on igakuine liisingumakse. Samas seda rohkem tuleb maksta intresse ehk seda kallim on 16ppkokku-
vottes auto hind. Enamasti sdtestavad liisingfirma tingimused, et séiduki vanus ei tohi liisingperioodi 16puks
Uletada 10-12 aastat.

Jaakvaartuse voimalik suurus lepitakse kokku kahepoolselt ja see s6ltub séiduki vanusest ning liisingperioodi
pikkusest.

Intress on tasu, mida tuleb liisingfirmale maksta séiduki liisimise eest.
Konkreetne intress séltub mitmetest erinevatest teguritest: auto vanus, liisingperioodi pikkus, esimese sisse-
makse suurus, jadkvaartuse suurus jne.

Enamasti pakutakse valida kahte tiilipi intressi — fikseeritud intressi ning Euriboriga seotud intressi vahel.
Vastavalt Euribori muutusele muutub viimasel juhul kuumakse iga kuue kuu tagant. Kui Euribor tduseb, muutub
igakuine makse suuremaks ja vastupidi.

Igakuine liisingmakse soltub esimesest sissemaksest, intressimaarast, liisingperioodi pikkusest ja sdiduki jaak-

vaartusest. Kuumakse tasumiseks on voimalik sélmida otsekorraldusleping véi maksta summa igakuiselt esita-

tava arve alusel.
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Liisinglepingu I6petamine. Enne lepingu allkirjastamist on darmiselt oluline tutvuda lepingu l6petamise ja
muutmise tingimustega. See puudutab ka lepingu |dpetamisega seotud tasusid.

Liisinglepingu ennetdhtaegsel Iopetamisel voib lldjuhul nii kapitali- kui ka kasutusrendi korral liisinguandja
nouda koikide maksmata osamaksete ja jadkvadartuse tasumist. Sellise asjaoluga tuleb arvestada ka juhul, kui
nditeks auto varastatakse voi see havib. Sellisel juhul véib kindlustusandja katta vaid auto turuvaartuse. Liising-
lepingu ennetdhtaegsel I6petamisel voib liisingfirma néuda liisinguvétjalt, et viimane hiivitab koik liisingfirma
kulud: eelkdige liisingueseme ostuhinna ja ostuhinna finantseerimise kulud selles ulatuses, milles need ei ole
kaetud juba tasutud liisingmaksetega.

Reeglina on auto turuhind aasta pérast madalam kui oli ostuhind. Liisinguandjale tuleb aga hiivitada liising-
lepingu ennetahtaegsel Idpetamisel auto ostuhind.

Maksepuhkus. Millised on maksepuhkuse véimalused, tingimused ning teenustasu? Ootamatutes olukordades
voimaldavad liisingfirmad vahel kliendile teatud aja maksepuhkust, kuid see on kokkuleppe kisimus. Kokkuvot-
tes tahendab maksepuhkuse kasutamine, et liisingu tagasimaksmise aeg pikeneb maksepuhkuse aja vorra ehk
liisinguvétjal tuleb maksta rohkem intresse kui algselt kokku lepitud.

Kindlustus. Séidukile tuleb vormistada lisaks kohustuslikule liikluskindlustusele ka kaskokindlustus. Liisingu-
andja voib pakkuda voéimalust tasuda kindlustuse eest koos igakuise liisingmaksega.
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IV SMS-laen

Eesti turul on ka laenuvdimalus, mida tuntakse SMS-laenu nime all. SMS-laenu vétmise eest on inimesi kordu-
valt hoiatanud nii Finantsinspektsioon kui ka Tarbijakaitseamet, finantsasutused, meedia jt.

SMS-laen on olemuselt eelkoige laen, mitte kingitus voi lotovéit.

SMS-laenu iseloomustab vaga korge intress ning lihike tagasimakseaeg. See tahendab, et laenatud summa eest
tuleb tasuda vdga korget intressi ning laen tuleb tagasi maksta vaga kiiresti: Gldjuhul kahe nadala kuni kahe
kuu jooksul. Laenuvétja peab arvestama, et tagasimaksmiseks vajalik summa koos intressidega peab tal olema
voimalik vaga kiiresti tasuda. Kui inimene jouab raha laenata ning selle koos ulikdrge intressiga tagasi maksta,
siis Uldjuhul peaks ta olema suuteline sama raha sama ajaga ka koguma. See on palju moistlikum ja odavam
lahendus.

SMS-laenu vétmisega kaasnevad mitmed ohud:

1) SMS-laenu votmine voib paista makseraskustesse sattunud inimesele hea lahendusena tekkinud
rahalise probleemi lahendamiseks. Kuid eriti just makseraskustesse sattunud inimene peab viltima selli-
se emotsionaalse ja kergekaelise otsuse vastu votmist. Makseraskustes olles ei ole SMS-laenu votmine isegi
ajutine lahendus. SMS-laenu votmisega tdéendoliselt makseraskused veelgi siivenevad, kuna 16pptulemusena
tuleb lisaks olemasolevatele laenudele tagasi maksta ka SMS-laen koos Ulikérge intressiga. SMS-laenu vottes
on inimesel vdga kerge ennast I6hki laenata.

2) SMS-laenul on korge intress ning liihike tagasimaksmise aeg. SMS-laenu vétja ei pruugi aru saadagi,
kui korget intressi ta laenamise eest tegelikult peab maksma. Kui kérge voib olla SMS-laenu intress, aitab

moista jargmine naide.

Naide:

Laenatav summa eurodes: 200 200
Tagastatav summa eurodes: 250 250
Periood: 15 padeva 1 kuu

Tegelik intress (aasta baasil): 600% 300%

SMS-laenu intressi arvutamiseks on voimalik kasutada SMS-laenu intressi kalkulaatorit, aadressil
www.minuraha.ee / kasulik teada / kalkulaatorid

3) SMS-laenu votnud inimesel tuleb oma otsuste ja nende tagajargede eest vastutada. Kui ta on SMS-laenu
tagastamisega hiljaks jaanud, siis voib laen talle mitu korda kallimaks maksma minna. Laenusummale vdidakse
lisada intressid, sissendudmistasud, viivised, leppetrahv jne. Kiirlaene véljastavad ettevotted ei pruugi makseras-
kuste korral olla kdige paindlikumad, et laenuvédtjaga koos makseraskustele lahendusi otsida.
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KUIDAS MAKSERASKUSTES KAITUDA?

Iga inimese olukord makseraskuste ajal on vaieldamatult individuaalne ning lahendus, mis sobib tihele inimese-
le, ei pruugi sobida teisele.

Peamine ja koige olulisem soovitus inimesele, kellel laenu tagasimaksmine ile jou kdib, on mitte
jaada ootama abi, vaid probleemiga tegeleda. Probleemil ei tohi lasta siiveneda.

1) Inimene peab otsima lahendusi koos pangaga, sest pank on otseselt huvitatud, et laenuvétja oleks suu-
teline oma laenukohustust tditma. Kui laenu tagasimaksmisega on tekkinud véi tekkimas probleem, siis tuleb
kohe poorduda esimesel voimalusel panga poole. Oluline on mitte jadda ootama pangapoolset kdnet voi kirja-
likku volateadet.

Panka tuleb po6rduda enne volgnevuse tekkimist. Selleks tuleb, kas helistada Gldtelefonile, oma laenuhal-
durile véi kirjutada vastav avaldus kontoris vdi internetipanga kaudu.

Poordudes panga poole, tuleb raakida tapselt, milles on probleem ja miks raskused tagasimaksmisega on
tekkinud (lapse siind, téokaotus, haigestumine jms). Kindlasti tuleb kuulata ka pangapoolseid soovitusi ja néu-
andeid.

Millised on véimalikud kokkulepped pangaga?

e Maksepuhkus. Pank voib pakkuda osalist maksepuhkust. Sisuliselt tahendab see, et laenuvétja ei pea pan-
gaga kokkulepitud aja jooksul tegema laenu pdhiosa tagasimakseid. Intressi maksmisest aga reeglina ei va-
bastata.

Maksepuhkus on sisuliselt olemasoleva laenulepingu tingimuste muutmine. Maksepuhkuse taotlemisel
peab arvestama, et pank voib maksepuhkuse sdlmimisest ka keelduda. Samuti voib pank koos maksepuhku-
se sdlmimisega lisaks muuta muid laenulepingu tingimusi, nditeks tésta pangapoolset riskimarginaali. Pank
ei saa seda teha juhul, kui maksepuhkuse osas oli eelnevalt laenulepingus kokku lepitud.

Tasub meeles pidada, et pank vaatab iga olukorda personaalselt: miks inimene vajab maksepuhkust, miks on
volgnevus tekkimas/tekkinud, kui pikaks ajaks ta maksepuhkust vajab, kuidas on ta seni laenulepingu tingi-
musi tditnud jne.

Maksepuhkuse vormistamisel lepivad pank ja laenusaaja Gldjuhul omavahel kokku, kui pikaks ajaks peatub
laenu tagasimaksmine, kas maksepuhkus on osaline véi taielik, missugused tingimused muutuvad ning mis-
sugune teenustasu tuleb laenusaajal tasuda.

Maksepuhkuse kasutamisel laenu tagasimakse aeg maksepuhkuse aja vorra pikeneb, mis tdhendab, et pan-
gale tuleb maksta rohkem intresse kui algselt kokku lepitud.

e Laenu perioodi muutmine. Véimalik on pikendada laenu perioodi ehk aega, mille jooksul tuleb laenu taga-
si maksta. Nii on kill véimalik vahendada igakuist laenumakset, kuid laen ise muutub seelabi kallimaks, kuna
kokkuvottes tuleb maksta rohkem intresse.

Laenuperioodi muutmine on sisuliselt olemasoleva laenulepingu tingimuste muutmine. Seeparast véib pank
laenuperioodi muutmisel muuta muid laenulepingu tingimusi. Téendoliselt tuleb pangale maksta ka teenus-
tasu - tee endale selgeks, mille eest.

2) Inimene Uldjuhul ei tohiks votta uut laenu vana laenu tasumiseks. See ei ole lahendus, vaid probleemi
edasilikkamine ja tldjuhul hoopis véimendab tema muresid. Sel juhul tekib tal jarjekordne laen, millelt tuleb
omakorda intressi maksta. Samas ei ole valistatud, et pikemajalise laenu vétmine lihiajaliste laenude kustutami-
seks voib vahel aidata volaprobleemidest vilja. Sellega saavutatakse vdaiksemad igakuised tagasimaksed, mida
volgnik suudaks maksta. Sellegipoolest peab sellise tegevusega olema darmiselt ettevaatlik ning sellist otsust
tuleb vdaga pohjalikult kaaluda.
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Kindlasti ei tohiks votta SMS-laenu. SMS-laenud on ahvatlevad ja kergesti kattesaadavad, kuid neil on (likdrge
intress ning liihike tagasimakseaeg. Seepdrast on vdgagi tdendoline, et makseraskustes olev inimene jadb uue
sarnase laenu tagasimaksmisega hatta.

3) Volgnevuste olemasolul tuleb tagasi maksta vahemalt nii palju, kui on hetkel véoimalik. Oluline on pan-
gale ndidata, et inimene on laenu tagasimaksmisest huvitatud.

4) Makseraskuste korral tuleb veel rohkem tihelepanu poorata kulutustele ja nende kokkutombamisele.
Selge on see, et tulude poolel on enamikul inimestest ilmselt muudatusi paevapealt raske teha. Kriitilist analGl-
si vajab aga kogu pere-eelarve. Kusjuures oluline on eelkbige katta jooksvad esmavajalikud kulud. Vaga kiiresti
tuleb valja selgitada, mille peale kdige rohkem kulutatakse ning kuidas saaks inimene oma igapaevaseid vilja-
minekuid vdhendada. Siin aitab range eelarve koostamine ning sellest kinnipidamine.

Missugused on véimalused kokkuhoiuks?
Iga inimene peab Uksikasjalikult Gile vaatama oma kulutused. Kindlasti on voimalik leida kokkuhoiuvéimalusi.

Viikestest summadest voib kokku saada nii kuu kui aasta l6ikes arvestatav summa.

Méned naited.

e Tasub uurida olemasolevate teenusepakettide sisulist poolt ning nende eest makstavaid summasid. Tuleb
analtusida, missugust teenust ja kui palju inimene on siiani kasutanud ning kui palju selle eest tasunud.
Seda naiteks telefoni-, mobiiltelefoni-, Interneti- ja TV-pakettide puhul.

e Tuleb uurida ning otsida véimalusi, kuidas saaks nditeks kiitte, vee ja elektri pealt kokku hoida. limselt iga
teenuse puhul on olemas vdéimalused kokkuhoiuks.

e Pankadel on terve rida teenuseid, mille eest inimesed on harjunud igakuiselt tasuma, kuid nad ei pruugi neid
tegelikult vajada. Naiteks paljud inimesed omavad kontot erinevates pankades. Tdéendoliselt on neil mitu
pangakaarti, mida nad vodib-olla kordagi pole kasutanud véi kasutavad uliharva, kuid mille eest igakuiselt
makstavad teenustasud vdivad kokku moodustada nimetamisvdarse summa. Nditeks voib olla tellitud ka
saldoseisu teavitamine SMS-i teel, kus iga saadetud sonum maksab. Samuti on tasuline teenus konto valja-
votte saatmine posti teel.

5) Autoomanikud peaksid arvutama valja igakuised kulutused autole: liising, bensiin, kindlustus, remont. Tava-
liselt on need kulutused markimisvaarsed. Voib-olla on moistlik autost loobuda, vahetada soodsama vastu
voi kasutada hoopis lihistransporti.

6) Voimaluse korral tuleb otsida endale uus tookoht véi lisatoo, et raha juurde teenida.

7) Kuna meelelahutuseks raha téenéoliselt ei jatku, siis tuleb tegeleda spordiga: kdia jooksmas, jalutamas.
See annab positiivset energiat ja joudu juurde.

8) Vaieldamatult on see emotsionaalselt raske aeg inimese elus, seepdrast tasub otsida emotsionaalset tuge
lahedastelt ja sopradelt.

9) Kui laenu tagasimaksmisega on tekkinud tésised probleemid ning muud lahendust pole, tasub moelda
kinnisvara miilimisele ning eluasemelaenu ennetdhtaegsele tagastamisele.
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MIS ON VOLASUHE?

Vélasuhe on digussuhe, millest tuleneb volgniku kohustus teha volausaldaja kasuks teatud tegu voi jatta see
tegemata ning volausaldaja 6igus néuda volgnikult kohustuse taitmist.

Seega on diguskeeles véljendatuna kéik isikul lasuvad kohustused tema vélgadeks.

Vélg (kohustus) voib olla:

e aktiivne (tegu) voi

e passiivne (teost hoidumine)

e planeeritud (leping) voi

e planeerimata (diguse rikkumine).

Vélasuhe voib olla taielik voi mittetaielik. Mittetdielikus kohustuses esinevad lubatud (soovitud) kaitumised, mil-
le jatkuvust ei saa nduda. Samuti ei saa tdidetut tagasi nduda (nditeks heast tahtest naabri aitamine, ilma kokku-
leppeta eaka inimese hooldamine jmt).

Peamiseks volasuhte tekkimise aluseks on siiski digusliku iseloomuga kokkulepe - leping.

Leping on tehing kahe v6i enama isiku vahel, millega pool v6i pooled kohustuvad midagi tegema voi
tegemata jatma.

Oiguslik seotus tekib juba lepingueelselt ning piisib kuni kohustuse tiitmiseni. Lepingu sélmimisega seovad
pooled end vastastikuste diguste ja kohustustega, mistottu tuleb enne lepingu sélmimist selle sisu igakdlgselt
kaaluda.

LEPINGUVABADUS

Lepinguvabaduse sisuks on 6igus ja ka tegelik voimalus otsustada:
1) kas s6lmida kokkulepe,

2) kellega sdlmida kokkulepe,

3) millise sisuga s6lmida kokkulepe ja

4) millises vormis sdlmida kokkulepe.

Lepinguvabadus on igatihele kuuluv digus korraldada iseseisvalt oma majanduslikku tegevust. Siinjuures ei tohi
unustada, et lepinguvabaduse realiseerimine toob kaasa kohustuse vastutada tehtud valikute eest. Seega
pole péhjust tehingu sélmimises, selle sisus voi partneri valikus tingimata kedagi teist sitidistada. Sageli voib
koige digemaks valikuks olla hoopiski lepingu s6lmimata jatmine.
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VOLASUHTE ISELOOM

Volasuhe on kohustussuhe, mis algab huvist ja I16peb eesmargi saavutamisega. Esmase eesmargi saavutamine
vOib ka ebadnnestuda (esineb rikkumine).

Laenulepingu sdélmimisel ei ole laenaja eesmark mitte laenata raha, vaid saada laenatud raha eest mingi hiive.
Enne lepingu sélmimist tuleks hinnata selle hiive olulisust ja tunnetada laenuandja eesmarki. Laenuandja ees-
mark on saada raha kasutusseandmise eest voimalikult suur tulu. Kui lepingu tditmisel tekivad raskused, tuleks
eesmargiks seada mélema poole jaoks suhte voimalikult valutu Idpetamine. See aga eeldab heauskset kaitu-
mist, tahet teise poolega arvestada ning méistlikke valikuid.

DISPOSITIIVSUS VOLASUHETES

Dispositiivsus volasuhetes tahendab 6igust oma suhteid vabalt kujundada. Volasuhetes on lubatud seadusest
korvale kalduda eeldusel, et pooled on vordsed ning kellegi digused ja huvid ei saa olulisel maaral kahjustatud.

Tegelikkuses ei pruugi partnerid alati vordsed olla. Sageli on hel poolel rohkem nii raha kui ka teadmisi ja
oskusi. Seadusandja on selliste suhete tasakaalustamiseks ette ndinud piirangud.

Piirangud tulenevad:

e kujundatava suhte véimalikust mdjust kolmandatele isikutele,

e lepingu sisu voimalikust vastuolust Gihiskonna vaartushinnangutega ja tldlevinud ettekujutustega,
e suhte voimalikust vastuolust avaliku korraga,

e suhte voimalikust vastuolust hea usu pohimottega,

e voimalikust pohidiguste rikkumisest.

Erakdibesse sekkumine on lubatud pdhjusel, et Ghiskond ei taha ega saa selliseid vastuolusid taluda. Kui lepingu

solmimisel on poolte tasakaal rikutud, rakendab kohus vaieldava asjaolu kohta seadusest (mitte kokkuleppest)
tulenevat kaitumisreeglit. Tarbijatega sélmitud lepingute puhul on sellised piirangud tavalised.
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HEA USU POHIMOTE VOLASUHETES

Hea usu pohimote on voladiguse kdrgeim norm, millest tulenevad kaudsed kohustused nagu ausus, lojaalsus,
diglus, koostdo, teise poole huvidega arvestamine, lepingu muutmisega ndéustumine (kui muutuvad asjaolud)
ja avatud suhtlemine (oluline teave, probleemid). Hea usu pdhimaottel pole tiksnes diguslik sisu, vaid sellega on
hélmatud ka muud vaartussiisteemid: selle sisu on ajas arenev ja muutuv.

Hea usu p6himéttele tuginedes on kokkuleppe (lepingu) rikkumine taunitav. Lubatud on vaid ebadiglaste reeg-
lite torjumine. Samas on taunitav diguste ja kohustuste ebaproportsionaalsus ja teise isiku Gilemadrane koorma-
mine. Leping on siduv tiksnes juhul, kui see on moraalne. Suhtes peab olema tasakaal - (ihe poole vabanemine
kohustusest peaks vabanemise tooma kaasa ka teisele poolele.

Hea usu pohimdtte seadustamine on ellu kutsutud selleks, et tagada Gihiskonna moraali. Heas usus kaitumine
ei ole defineeritav. Lihtsam on vilja tuua halvas usus kditumise tunnuseid. See p6himéte véimaldab takistada
seaduste ebadiglase rakendamise. Hea usu pohimdtte kaudu kaitstakse nii reeglist kinnipidamist kui ka 6iglus-
tunnetust. Selle kaudu hinnatakse kujunenud olukorda, arvestades kdiki seotud asjaolusid.

Hea usu pohiméttel on objektiivne tahendus, mis tahendab, et pohimotte kohaldamine ei olene
poolte teadmisest ja arusaamast ning laieneb samavaarselt mélemale poolele.

Hea usu pohimotte kaudu voib:

¢ laiendada lepingust voi seadusest tulenevaid kohustusi voi luua uusi kohustusi. Kui lepingus on kohus-
tused jaanud piisaval maaral reguleerimata, voib lepingu sisu, eesmargi ja olemuse kaudu tuletada tdienda-
vaid kohustusi (nt taitmise viisis, soorituste jarjekorras jmt).

e mojutada vélausaldaja diguskaitsevahendite valikut. Taitmisnéudega ei vdi pdhjustada volgnikule
objektiivselt Glemadrast koormust. Volausaldaja peab volgnikule osutama temast séltuvat abi. Vélausalda-
ja ei voi pohjustada olukorda, kus volgnikul muutub taitmine tGlemaara raskeks. Vaga joulised sanktsioonid
on lubamatud, seda eriti juhul, kui vélgnik on kohustuse taitmisel peaaegu koik teinud. Enne sanktsioonide
rakendamist tuleb anda volgnikule tdiendav véimalus. Kohustuse rikkumisele osundamine on lubamatu, kui
ollakse ise kohustust rikkunud. Leppetrahvide néuded peaksid olema seotud negatiivse tagajarjega.

e piirata diguste teostamist (keeld kuritarvitada 6igusi). Formaalset néudedigust ei aktsepteerita, kui see on
suunatud kahju tekitamisele voi tekitab ilmselt ebadiglase tagajdrje. Lubamatu on diguse ebaaus omanda-
mine. Naiteks olukord, kus volgnik ei vota arveid voi t66d vastu, eesmdrgiga viivitada maksekohustuse tait-
misega. Noude esitamisel hinnatakse ka seda, kas on rikutud kaitsmisvaarseid 6igusi voi mitte. Taunitav on
oiguse kasutamine ebalojaalse hilinemisega. Naiteks on kohustus ammu tdidetud, kuid aastate parast esita-
takse formaalselt 6ige viivise ndue.

Tuginedes hea usu pohimoéttele voib kohus jitta seaduse voi lepingu kohaldamata. Vaidluse korral hindab

kohus esmalt, millise tagajarje tekitab kokkuleppest voi seadusest tuleneva reegli kohaldamine. Juhul, kui taga-
jarg oleks vastuvoetamatu, torjutakse reegel hea usu péhimottele toetudes.
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MOISTLIKKUSE POHIMOTE

Vorrelduna hea usu pohimottega on méistlikkuse kriteeriumid objektiivsemad ja rangemad. Maoistlik on kaituda
majanduslikult efektiivselt, ratsionaalselt, kaalutletult, tasakaalukalt, arvestades asjaolusid, suhte olemust, tava-
sid, praktikat.

Moistlikkuse p(")hlm()te kuulub kohaldamisele juhul, kui see tuleneb lepingust véi seadusest. Te-
gemist on objektiivse kriteeriumiga, mis samas eeldab subjektiivselt heas usus kditumist. Heas usus ebaméistlik
kaitumine ei ole lubatav.

MOIStl | k I1SI k pustitab eesmérgid, valib saavutamiseks kohased vahendid, on arukas ja heausklik, arvestab
partneri ja teiste isikute huvidega ja digustega, on talitsetud, korralikult kdituv, tasakaalukas, méddukas, aga
mitte liiga ettevaatlik.

MélStllk d€g on vahemik, mis on objektiivselt vajalik lepingus ettendhtud kohustuste taitmiseks. M6-
ningal maaral arvestatakse ka tditmist mojutavaid asjaolusid. Naiteks tdhtajatu laenulepingu puhul tuleb raha
tagastada maistliku aja jooksul arvates ndude esitamisest. Volgnikule lubatud ajavahemik oleneb laenu suuru-
sest. Kui on tegemist summaga, mis on tagastatav tavaparastest kdibevahenditest (palgast v6i muust perioodi-
lisest sissetulekust), tuleks moistlikuks pidada laenu tagastamist mone paeva jooksul. Kui aga summa on suur ja
selle Gleandmine eeldab véimalike tagatislepingute sélmimist, siis tuleks moistlikuks pidada selliste toimingute
tegemiseks tavaliselt vajalikku aega.

Moistlik pingutus on samalaadne samal tegevus- voi kutsealal tegutsevate méistlike isikute pingutu-
sega samadel asjaoludel.

MOIStlIk VIIS on véimalikest valikutest antud olukorras dige, sobivaim, proportsionaalne, otstarbekas,
eesmargiparane, suhtes olemusega kooskélas, pdhjendatud ja mdistusepdrane (igaliks tuleks selle peale).

MOIStl I k hlnd ei pruugi kattuda seaduses nimetatud tavalise hinnaga. Tavaline tasu (hind) on analoogne
samal ajal samas kohas samalaadsete kohustuste tditmise eest saadavale tasule. Mdistlik tasu on vastavalt asja-
oludele 6iglane, mdéddukas tasu ilma tGlemaarase kasumita.

Moistlikkus 6igUS€S hélmab samaaegselt loomulikku éiglustunnetust ja objektiivsel digusel rajane-
vat loogilist motlemist. See eeldab nii mdtlemisvéime objektiivset kasutamist kui ka hinnangulist Idhenemist.

SEADUSED:
voladigusseaduse §-d 5-7.

Abiks volandustamisel



ISIKUD

Vélasuhe saab tekkida Uksnes siis, kui suhteosaliseks on seaduses ettendahtud tunnustele vastavad isikud
(subjektid). Flusilised isikud on loomupadraselt subjektid. Juriidilised isikud omavad digust teha tehinguid vaid
juhul, kui need on loodud seaduses ettendhtud korras. Mitte koik asutused ja organisatsioonid ei ole subjektid.

Oigussuhetes osalemisel mairatletakse isiku 6igusvéime, teovéime ja otsusevdime.

Oigusvéime on vdime omada digusi ja kanda kohustusi. Naiteks ei ole oma nimel tehingu tegemiseks
digust linnavalitsusel voi ministeeriumitel. Nimetatute puhul on tegemist tiksnes juriidilist isikut (linna voi riiki)
esindavate organitega.

Iga filiisilise isiku digusvéime on iihetaoline ja piiramatu. Oigusvéime ei soltu east, oskustest ega ka isikuoma-
dustest. Reeglina omandab inimene 6igusvdime siinniga. Erandiks on lootele siinnieelse 6igusvéime andmi-
ne juhul, kui laps stinnib hiljem elusana. Nii omandab laps stindimisel périja digused enne tema stindi surnud
vanema suhtes.

Oigusvéime l6peb surmaga. Surmajargselt kehtib isiku volitus parimise korraldamiseks. Surma véib maaratleda
fldsiliselt (surma tuvastamine) voi diguslikult (surnuks tunnistamine). Mélemal juhul jargneb parimine. Surma
diguslikul tuvastamisel ei saa valistada teadmata kadunud isiku elusolekut. Sellisel juhul tiihistab kohus tema
surnukstunnistamise.

Parimine on isiku surma korral tema vara (parandi) tGleminek parijale. Vara on isikule kuuluvate rahaliselt hin-
natavate diguste ja kohustuste kogum. Seega kuuluvad parimisele ka kohustused - vélad. Périja peab tditma
koik parandaja kohustused ja parandvara ebapiisavuse korral tegema seda oma vara arvelt, v.a juhul, kui ta pa-
rast inventuuri tegemist on taitnud kohustused seaduses satestatud korras, kui on vélja kuulutatud parandvara
pankrot vai kui pankrotimenetlus on 16ppenud pankrotti vélja kuulutamata, raugemise tottu.

Parandi vastuvotmine ei ole kohustuslik. Parija voib parandi vastu votta voi sellest loobuda. Vastuvdtmise otsus-
tamisel tuleks tingimata valja selgitada, mis parandvara hulka tegelikult kuulub. Selleks véib andmeid néuda nii
isikult, kelle valduses parandvara on kui ka notarilt voi kohtult.

Parand loetakse vastuvéetuks, kui parija ei tee notari juures avaldust parandist loobumise kohta.

Selline kord kehtib alates 1. jaanuarist 2009. Seega ei ole maistlik parimisdigusest teadasaamisel jaada passiiv-
seks. Parandist loobumise tahtaeg on kolm kuud.

Juriidilise isiku digusvéime on seotud eesmargi ja riikliku tunnustusega. Juriidilise isiku ,eluiga” saab alguse
asutajate otsusest. Asutajad maaratlevad loodavale isikule eesmargi. Riikliku tunnustamise véljenduseks on sea-
duses ettenahtud registris registreerimine, mis ongi 6igusvéime alguseks. Oigusvéime 16peb registrist kustuta-
misega.
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Piiratud 6igusvoime on juriidilisel isikul alates asutamise otsustamisest kuni registrisse kandmiseni. Selles ajava-
hemikus on lubatud asutamisele (rakendamisele) suunatud toimingud. Juriidilisel isikul on erandlikult piiratud
oigusvoime ka parast [0ppemist (registrist kustutamist). Seda juhul, kui isik on registrist kustutatud likvideeri-
mismenetluseta. Vajadus 16ppenud juriidilise isiku nimel toimingute tegemiseks tekib juhul, kui parast registrist
kustutamist selgub, et alles on jaanud vara, milles suhtes tuleb teha digusliku iseloomuga korraldusi. Siis maa-
rab kohus tdiendava likvideerimismenetluse ldbiviimise ja likvideerijad.

TeovOoime on véime iseseisvalt teha kehtivaid tehinguid, seega véime omandada 6igusi ja kohustusi.
Teovoime ulatus on seotud véimega plsivalt oma tegudest aru saada ja neid juhtida.

Taieliku teovdime eelduseks on taisealisus, kestev véime aru saada oma tegudest ja vdime oma kaitumist juh-
tida. Nimetatutest juba tihe eelduse puudumisel on tegemist piiratud teovéimega. Teovdime on loomupdrane
omadus - kellelgi (ka mitte kohtul) ei ole digust teovéimet piirata ega seda dra votta. Kohus saab asjaolusid
hinnates vaid tuvastada (anda hinnangu), kas isik on teovéimeline v6i esineb teovéime piiratus.

Teovéime on piiratud:

e alaealistel (alaealine on alla 18-aastane; alaealise teovdimet voib kohus laiendada),
e isikutel, kes on kestvalt vdimetud oma tegudest aru saama,

o isikutel, kes on véimetud oma tegusid juhtima.

Teovdime piiratuse pdhjuseks voib olla ka kestev vaimuhaigus, ndrgamaistuslikkus véi muu psiidhikahaire.

Piiratud teovéimega isik osaleb kaibes seadusliku esindaja kaudu. Alaealise seaduslik esindaja on lapsevanem.
Taisealisele piiratud teovéimega isikule seatakse tema huvide kaitseks eestkoste, mida korraldab eestkostja.
Eestkostja olemasolul eeldatakse isiku teovéime piiratust.

Teovoéimeline isik omab reeglina otsusevoimet. Tsieliku teovdimega isikul voib ajutistest asjaoludest
(vaimutegevuse ajutine hdire) tingituna esineda otsusevéimetus, mis valjendub véimetuses digesti hinnata
seda, milline on tehingu tagajarg. Otsusevdimetus on ajutine, mddduv. Otsusevdime taastudes tuleb hinnata
otsusevoimetuse seisundis tehtud tehinguid ning need kas heaks kiita voi tiihistada.

Otsusevdimetust tuleb eristada vastutustundetusest. Kui leping on sélmitud pealiskaudselt, sisusse siivenema-
ta voi tagajargedele motlemata, ei ole tegemist otsusevdimetusega. Kill voib otsusevéimetusena hinnata olu-
korda, kus inimene on vahetult lepingu s6lmimise eel v6i lepingu sélmimise ajal pidanud toime tulema vaga
tosiste kaalutlemisvdimet hairivate tervisehairetega voi emotsionaalsete probleemidega.
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Piiratud teovoimega isiku tehingud (tagajarjed)

Piiratud teovoimega isikul on lubatud iseseisvalt teha:

e tehinguid, millest ei teki talle otseseid kohustusi,

e tehinguid nende vahendite piires, mida seaduslik esindaja voi viimase néusolekul kolmas isik on talle and-
nud vabaks kasutamiseks.

Muul juhul on tehingu joustumiseks vajalik seadusliku esindaja isiku néusolek. Nousoleku saab anda:
e tehingus esindajana osalemisega,

e tehingu eelneva aktseptimisega voi

e tehingule hilisema heakskiidu andmisega.

Juhul, kui piiratud teovéimega isik on teinud temale kohustusi sisaldava tehingu ilma seadusliku esindaja néus-
olekuta, on see tiihine.

Tehingule heakskiidu andmine voib toimuda:

e isiku enese poolt tehingu heakskiitmisega parast teovoimetuse (selle piiratuse) méddumist (nt tdisealiseks
saamisel),

e seadusliku esindaja poolt parast tehingu sisuga tutvumist tehingule heakskiidu andmisega,

e tehingu teise poole taotlusel seadusliku esindaja poolt heakskiidu andmisega. Taotlusele voib jatta vastama-
ta — vaikimine tahendab siin eitavat vastust (heakskiitu ei antud).

Heakskiit joustab tehingu algusest peale.

Teovbime piiratuse voi otsusevoimetuse voib kohus tuvastada vastava avalduse esitamisel voi ka tehingu tihi-
suse tuvastamise hagis esile toodud asjaoludel.

SEADUSED:

tsiviilseadustiku Uildosa seaduse §-d 7-47,
perekonnaseaduse §-d 171-209,
parimisseaduse §-id 116-126 ja 130-146.
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TEHINGU TUHISUS

Tehingu s6lmimisest alates tekib diguslik seotus. Kokkulepe kuulub tditmisele. Seega peab volgnik kaituma
kokkulepitud viisil ja vélausaldajal on 6igus temalt seda néuda. V6ib juhtuda, et partnerid ei jarginud tehin-
gu tegemisel koiki seaduses ettendhtud ndudeid voi ei hoolinud nendest. Selle tagajarjeks on vigane tehing.
Seaduse jargi on sel moel sélmitud tehingud kas tiihised véi tiihistatavad.

Tehing on tclhinejuhul, kui selle sdImimisel esines oluline diguslik viga, mille lubamist ei saa tGihiskond
sallida. Thisel tehingul ei ole 6iguslikke tagajargi ja seda ei pea tditma. Tuhisuse kahtluse korral tasuks siiski
konsulteerida juristiga.

Ka juhul, kui on ekslikult asutud tihist tehingut tditma, voib nduda tehingu jargi Gleantut tagasi. Samas peab
olema valmisolek tagastada ka teise poole tdidetu. Tihise tehingu jargi saadu tagastatakse vastavalt alusetu
rikastumise satetele. Nii on laenulepingu tihisuse tagajdrjeks laenusaaja kohustus tagastada laenuandjale
saadud laen. Laenuandjal on 6igus nduda laenusaajalt seadusjargse intressi tasumist selle aja eest, mil raha oli
laenaja kaes.

Tehingu Uhe osa tiihisus ei pruugi tingimata kaasa tuua kogu tehingu tahisust. Vaidluse korral eelistatakse
tehingu kehtimajaamist voimalikult suures osas.

Tehingu tiihisuse alusteks on:

e vastuolu heade kommetega,

e vastuolu avaliku korraga,

e vastuolu seadusega, kui keelu métteks on tehingu tiihisuse kaasatoomine,

e vastuolu kohtuliku (muu padeva isiku) kdsutuskeeluga,

e nailisus,

e puudused vormis, kui vormi ndue tuleneb seadusest,

e puudused esindusdiguses,

e teovdime piiratus (kohustusi tekitav tehing),

e teise poole rasket olukorda dra kasutades darmiselt ebasoodsa voi tasakaalust véljas oleva tehingu tegemi-
ne,

e muud seaduses ettendhtud alused.

Seadusega vastuolu peab olema oluline. Imperatiivsetes (rikkumist mittesallivates) seadustes kasutatakse
sOnastuses kategoorilisi valjendeid (...ei ole lubatud, on keelatud, ei tohi, pooled peavad). Enamasti jargneb
seaduse tekstis ka selge viide keelu rikkumise tagajarjele.

Tarbijakrediidilepingute puhul eeldatakse, et pooltele lepingust tulenevate vastastikuste kohustuste vaartus
on heade kommete vastaselt tasakaalust valjas, kui tarbija poolt tasumisele kuuluva krediidi kulukuse maar Ule-
tab krediidi andmise ajal Eesti Panga veebilehel avaldatud eraisikutele antud tarbimislaenude keskmist kuluku-
se madra enam kui kolm korda.

SEADUSED:

tsiviilseadustiku tildosa seaduse §-d 84-89,
voladigusseaduse 52. ptk.

Abiks volandustamisel



TEHINGU TUHISTATAVUS

Tuhistatav on tehing, mille sdlmimisel esines diguslik viga, kuid vea sallimine voi selle kérvaldamine on jaetud
tehingu poolte eneste otsustada. Kui pool tehingu tiihistamise digust ei kasuta, leping kehtib.

Tuhistatavuse aluseks on puudused poole tahtes, selle kujunemises voi tahte avaldamises.

Seega on tiihistatavad tehingud, mis on tehtud:
e eksimuse mojul,

e pettuse mojul,

e dhvarduse voi vagivalla mojul.

Tehingu tihistamine on Uksnes poolele kuuluv digus. Tehingu saab tiihistada tehingu teinud isik tiihistami-
se avalduse esitamisega teisele poolele (mitte kohtule). Tihistamisavaldus peab olema pdhjendatud, selles
peab olema tiihistamise alus selgelt esile toodud.

Tehingu tiihistamiseks on (ihe poole tahteavaldus piisav. Teise poole ndustumus ei ole vajalik. Kokkulepet sol-
mida ei ole vaja. Avalduse teisele poolele kdttetoimetamise eest peab hoolt kandma isik, kes tehingu tihistab.

Tehingu tiihistamine on ajaliselt piiratud digus. Avalduse voib esitada seaduses ettendhtud tdhtaegade piires.
Naiteks ahvarduse, vagivalla voi raskete asjaolude drakasutamise korral 6 kuu jooksul arvates asjaolu moéju lak-
kamisest ja pettuse vdi eksimuse korral 6 kuu jooksul arvates pettuse alusest teadasaamisest. Tihistamise taht-
aeg tuleks igakordselt seadusest Uile kontrollida.

Kui tehing on tlhistatud, kaotab see kehtivuse algusest peale. Tuhistatud tehingu jargi saadu tuleb tagastada
vastavalt alusetu rikastumise satetele. Seega omavad mélemad pooled lleantu tagastamise néuet.

Eksimus on ebadige ettekujutus tegelikest asjaoludest. Tehingu véib tihistada tksnes juhul, kui eksimus
oli oluline. Eksimus on oluline, kui tehingu teinud isikuga sarnane moistlik isik ei oleks samasuguses olukorras
tehingut teinud voi oleks selle teinud oluliselt teistsugustel tingimustel.

Vaidluse korral hinnatakse tehingu teinud isiku teadmist nendest asjaoludest, mis eksisteerisid tehingu tege-
mise ajal. Hilisem asjaolude muutumine ei oma tdhendust. Seega ei ole eksimuseks ebadige ettekujutus makse-
voimest.

Eksimusele tuginedes ei saa tehingut tlhistada, kui isik ise pidi ebadigeks osutunud asjaolusid selgitama voi
teatavaks tegema. Eksimuses olnud tehingu pool voiks kaaluda partnerile tehingu muutmise ettepaneku tege-
mist. Tehingu muutmine erinevalt tlihistamisest eeldab muudatuses kokku leppimist.

Eksimusega s6Imitud tehingu tiihistamise avalduses tuleb esile tuua:
e asjaolu, mis esines sdélmimise ajal ja millest teadmine méjutanuks tahet,
e asjaolu tdhendus tehingu suhtes,

e asjaolust teada saamise aeg ja viis,

e tihistamise tahte selge vdljendus.
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Pettus on isiku tahtlik eksimusse viimine véi eksimuses hoidmine temale ebadigete asjaolude avaldami-
se teel, eesmargiga kallutada isik tehingut tegema. Pettuseks loetakse ka nendest asjaoludest teatamata jatmist,
mida heas usus kadituv partner pidanuks selgitama. Pettuse saab toime panna ka muu isik (mitte tehingu teine
pool).

Pettusega s6Ilmitud tehingu tiihistamise avalduses tuleb esile tuua:
e asjaolu, mida ei avaldatud,

e avaldatud eksitav (ebadige) asjaolu,

e asjaolu tahendus tehingu sisu suhtes (olulisus),

e pettuse toime pannud isik,

e pettusest teadasaamise aeg ja viis,

e pettusest tekkinud kahju (olemasolul),

e tlhistamise tahte selge valjendus.

Ahvardus ja vagivald
Tehingu tihistamise diguse annab digusvastane dhvardus voi vagivald, mis on nii vahetu ja tosine, et ei jatnud
tehingu teinud isikule mingit maistlikku valikut.

Ahvarduse véi vigivalla esinemise selgitamiseks hinnatakse:
e 3dhvardaja voi vagivalla kasutaja isikut,

e tehingu teise poole isikut,

o olukorda, milles pooled viibisid (valikuvéimalusi),

e kaitumist pdrast ahvardust voi vdgivalla kasutamist,

e dhvarduse méjul sélmitud tehingu eesmarki.

Oigusvastane on ahvardus, milles sisaldus kavatsus (lubadus) panna toime digusvastane tegu véi tegevusetus
kas tehingu teise poole voi tema lahedase suhtes.

Tehingu tiihistamise avalduses tuleb esile tuua:

e 3dhvarduse sisu,

e 3dhvardamise viis,

e vdgivallaga seonduv (dhvardamine véi toimepanemine, selle olemus),
e solmitud tehingu tahtele mittevastavus,

e tilhistamise tahte selge valjendus.

SEADUSED:

tsiviilseadustiku tildosa seadus §-d 90-101,

voladigusseaduse 52. ptk.

Abiks volandustamisel



TUUPTINGIMUSED LEPINGUS

Reeglina maaravad pooled lepingu sisu labiradkimiste teel. Mélemal poolel peaks olema huvi ja véimalus tehin-
gu sisu kujundada. Ettevétjad, kes sdlmivad palju sarnaseid lepinguid, kasutavad tldptingimusi.

Sagedamini kasutatakse tliptingimusi tarbijalepingutes. Tarbijalepinguks on leping, mis on sélmitud majan-
dus- voi kutsetegevuses tegutseva isiku (ettevotja) ja tarbija vahel. Tarbija on fiilisiline isik, kes teeb tehingu,
mis ei seondu iseseisva majandus- voi kutsetegevusega. Tiiliptingimuste kasutamise diguslik regulatsioon
sisaldub peamiselt voladigusseaduse Uldosas.

Ka tllptingimustega sélmitud lepingus on osa tingimustest (nn eritingimused) kokku lepitud. Kehtib reegel, et
kokkulepitud tingimuse ja tiiliptingimuse vastuolu korral rakendub kokkulepitud tingimus.

Tiliptingimuseks loetakse sellist lepingus kasutatavat tingimust:
e mis on eelnevalt Gihe poole vilja to6tatud,

e mida kasutatakse tltplepingus voi

e mida pole muul pdhjusel lepingu poolte vahel labi raagitud.

Seega erineb tllptingimus tavalisest eelkdige selle poolest, et see on Uiksnes Gihe poole vélja tootatud.
Mitte alati ei ole pakutud tiitiptingimus lepingu osaks.

Seaduse kohaselt on tiiliptingimus lepingu osaks iiksnes juhul, kui:

e tllptingimuse kasutaja on nende kasutamisele enne lepingu sélmimist voi sélmimise ajal selgelt viidanud
ja teisel poolel oli véimalus nende sisust teada saada voi

e lepingu sélmimise viisist tulenevalt vois nende olemasolu eeldada ja teisel poolel oli vdimalus nende sisust
teada saada.

Eelnevast ndhtub, et mélemal juhul on vaja samaaegselt kahe eelduse olemasolu. Tliliptingimuse kasutami-
ne peab olema lepingu s6Imimise ajal teada. Tahelepanu tuleb pddrata sellele, et tiiliptingimuste kasutaja on
oma kohustused tditnud, kui ta teeb tllptingimuste kasutamise véimalikuks (annab need katte, riputab seinale,
avaldab oma kodulehel vmt).

Tavaparaselt vormistatakse tliliptingimuste kasutamine lepingu sélmimisel eraldi allkirja andmisega. Allkirjal on
noustumise tahendus. Seega tuleks pakutavaid tiliptingimusi enne lepingule alla kirjutamist kindlasti lugeda ja
kui need ei ole arusaadavad, siis paluda selgitusi.

Tiiliptingimus ei muutu lepingu osaks (on tiihine), kui:

e selle sisu, valjendusviis voi esituslaad on niivord ebatavaline voi arusaamatu, et teine pool ei voinud selle ole-
masolu lepingus maistlikult oodata voi seda tingimust pingutuseta moista,

e tingimuse sisu on ebamaistlikult kahjustav,

e tlilptingimused on omavahel vastuolus,

e tingimus on vastuolus hea usu pohimoéttega (heade kommetega),

e tingimus viib lepingus digused ja kohustused oluliselt tasakaalust vilja.
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Kui on kahtlus selles, kas titptingimus on ebamaistlikult kahjustav voi mitte, tuleks lle vaadata seaduses sa-
testatud ebaméistlikult kahjustavate tiiliptingimuste naidisloetelu (VOS § 42 Ig 3). Seaduses ei ole toodud
ammendavat loetelu. Kohus véib tuvastada ka muu (loetelus markimata) tingimuse ebamadistlikult kahjustava
iseloomu. Tarbijalepingute puhul eeldatakse, et tliliptingimus on ebaméistlikult kahjustav.

SEADUSED:

voladigusseaduse §-d 34, 35-45,
tarbijakaitseseadus.

Abiks volandustamisel



KORVALKOHUSTUSED

V6ladiguslikule ndudele saab kokkuleppel seada korvalkohustuse ehk sélmida tagatislepingu.

Tagatislepingud jagunevad:

1) personaalsed tagatised (pdhinevad isiklikul usaldatavusel)
e kdendus

e garantii

2) asjadiguslikud tagatised (pdhinevad asja muligivaartusel)
e pant (vallaspant ja hiipoteek)

3) karistuslikud tagatised (pohinevad kohustuse taitmisele stimuleerimisel)
e kasiraha
e |eppetrahv.

Kaendus
Kadenduslepinguga kohustub kdendaja vastutama pohivolgniku vélausaldaja ees pdéhivolgniku kohustuse
taitmise eest. Kadendaja votab endale kohustuse tasuda teise isiku volg.

Kdenduslepingu s6lmimisel tekib kaks suhet:
1) volgniku ja kdendaja suhe,
2) volausaldaja ja kdendaja suhe.

Kaenduslepingule ei rakendu tdies mahus dispositiivsuse pohimote. Kokkulepe, mis on solmitud kdaendaja
suhtes seadusest kahjulikumatel tingimustel, on tiihine. Seega voib kdendaja vaidlustada lepingust tekki-
nud kdenduse juhul, kui leping seab kdaendaja seadusega vorreldes halvemasse olukorda.

Kaendus voib olla:

o tdielik (sellist kdendust saab alates 5.04.2011 anda ainult juriidiline isik),

e piiratud rahasummaga (kdaendaja vastutab kohustuse taitmise eest kokkulepitud summa ulatuses),

e seotud muude tingimusega (nditeks kdendaja vastutab alles pdrast seda, kui vélgnikult ei ole énnestunud
volga tagasi saada).

Kui kaendus on tdielik, vastutab kdendaja:

e pbhikohustuse,

e kohustuse rikkumisest tulenevate leppetrahvide (viiviste),

e kohustuse rikkumisest tuleneva kahju,

e |epingust taganemisest voi llesltlemisest tulenevate kulutuste ja ka

e volgniku suhtes ndude tditmisega kaasnenud kulutuste eest (juhul, kui kdendajale anti véimalus neid
valtida).

Kdendust voib anda:

e kahepoolse lepinguga,

e (ihepoolse avaldusega (kdenduse lubadus),

e tegudega (tasutakse teise isiku volga viidates maksekorraldusel kdendusele).
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Kaenduslepingust peab nahtuma selge kdendamistahe.

Tarbijakdaendusleping on tiihine, kui kdendatava kohustuse suurus ei ole lepingu sélmimisel selge ja kdendaja
vastutuse rahaline piirmaar on kokku leppimata. Tarbijakdendusleping peab olema sélmitud kirjalikult.

Pohivolgnik ja kdendaja vastutavad volausaldaja ees solidaarselt, kui kdaenduslepingus ei ole ette nahtud
taiendavat vastutust. Soovitatav oleks andagi kdenduseks néusolek tiksnes tdiendava vastutusena. Sellisel ju-
hul peab kdaendaja maksma alles siis, kui vdéimalused p6hivélgniku kaudu ndéuet tdita on ammendatud.

Kaaskaendajad vastutavad volausaldaja ees solidaarselt ka juhul, kui nad ei andnud kdendust solidaarselt.

Kadendaja ei vastuta volgniku poolt peale kdenduslepingu sélmimist tehtud tehingute eest, vdlja arvatud juhul,
kui kdenduslepingu sélmimisel on sellisteks muudatusteks ette néusolek antud.

Kdendaja 6igused volgniku suhtes
Kédendaja voib nduda pdhivélgnikult tagatist, kui:
e volgniku asu- ja tegutsemiskoha muutus voib raskendada véla sissendudmist,
e kdendaja riisiko on oluliselt suurenenud:
o volgniku majandustegevuse olulise halvenemise tottu,
o kohustise teiste tagatiste vaartuse langemise tottu,
o volgniku tahtluse v6i raske hooletuse tottu kohustuse taitmisel,
e volgnik rikub kdendaja ja volgniku vahel sé6Imitud lepingut,
o volgnik rikub kdenduse aluseks oleva lepingut.

Kadendaja voib esitada volgniku vastu tagasindude alles pdrast kohustuse sissendutavaks muutumist. Seda ka
juhul, kui ta on volausaldaja suhtes kdendusest tuleneva kohustuse ennetdhtaegselt taitnud.

V6lgnik voib esitada kdendaja vastu vastuvaiteid, mida ta oleks saanud esitada vdlausaldajale. Regressnéude
pohjendatus soltub sellest, kas kdendaja teadis voi pidi neid vastuvaiteid teadma. Seega tasub kdendajal enne
volausaldajale kohustuse taitmist vélgnikuga ndéu pidada. Voib juhtuda, et volgnik ei pidanudki vélga tasuma.

Kdendaja 6igused volausaldaja suhtes

Kédendaja voib nduda:

e teavet kohustuse tditmise olukorrast,

e teavet volgniku majandusliku olukorra kohta (makseraskused, pankrot).

Kédendaja voib esitada ndudele vastuvaiteid samal alusel ja mahus mis volgnik, séltumata nende esitamisest
volgniku poolt (seda digust voib kaenduse andmisel piirata).

Kdendaja voib keelduda tehingu tditmisest:

e kui volgnikul on 6igus pohikohustust vaidlustada voi sellest taganeda,

e kui volgnik voib kohustuse tasaarvestada,

e kohustuse taitmise tahtaeg ei ole saabunud,

e kuni sama kohustuse tagamiseks vélgniku varale seatud pandidigus on I6ppenud (kas pandiese miitidud voi
mutk on osutunud véimatuks) véi on valja kuulutatud vélgniku pankrot.

Abiks volandustamisel



Kdenduse loppemine

Kaendus |6peb:

e pohikohustuse I16ppemisega,

e podhikohustuses volgniku vahetumisega,

e kdenduse tahtaja méddumisega (kui kdendus on tahtajaline).

Garantii

Ettevotluses voib finantseerimisasutus voi muu isik anda volgnikule garantii, mis on iseseisev kohustus. Garan-
tii andja ei pea tditma volgniku kohustust, vaid maksma kokkulepitud tingimustel vélausaldajale vilja garan-
tiisumma. Garandi tagasindue séltub volgniku ja garantii andja vahel s6Imitud lepingust.

Selle tagatise pohitunnused on jargmised:

e garantii andja tegutseb garantii andmisel majandus- vdi kutsetegevuses (nditeks voib ariihingu kohustuse
tagamiseks garantii anda ka thingu juhatuse liige, kes on ihtlasi enamusomanik,

e garantii ei ole seotud poéhikohustuse olemasoluga,

e garantii ulatus maaratakse lepinguga garantii andmisel.

Garantii I6peb kas garantiikohustuse taitmisega, garantii tahtaja méddumisega voi volausaldaja poolt garantiist
loobumisega.

Kasiraha

Praktikas on tavapdrane, et kasirahale antakse seadusest erinev sisu. Labiradkimiste kdigus soovitakse pakkuda
teisele poolele kindlust selles, et lepingu sélmimise kavatsus on tésine. Selle kinnituseks makstakse juba enne
lepingu s6lmimist teisele poolele kokkulepitud rahasumma. Sellise kokkuleppe sélmimine on lubatud, kuid
vaidluse korral ei saa tugineda kdsiraha reguleerivatele satetele.

Seaduse jargi antakse kasiraha ule parast lepingu sélmimist. Sellega tdendatakse lepingu sé6lmimist ja tagatakse
taitmine. Kasirahal on ettemaksu iseloom. Kasiraha arvel loetakse vélgniku viimased maksed kaetuks. Taitmise
voimatuse korral kdsiraha tagastatakse.

Kéasiraha sanktsioneeriv iseloom valjendub selles, et lepingu sudlisel mittetditmisel jadb kdsiraha teisele lepin-
gupoolele. Sel juhul loetakse kadsirahaga kaetuks lepingu tditmata jatmise tottu tekkinud kahju.

Leppetrahv
Leppetrahv on lepingut rikkunud poole kohustus maksta kahjustatud lepingupoolele lepingus maaratud raha-
summa voi teha kahjustatud lepingupoole huvides mingi tegu.

Leppetrahv véib olla suunatud:

e pobhikohustuse taitmisele sundimisele (trahvi maksmine ei vabasta kohustuse taitmisest),

e pohikohustuse asendamisele (trahvi maksmisega loetakse kohustus asendatuks),

e kohustuse rikkumisest tuleneva kahju hivitamisele (kahju véib nduda vaid osas, mida leppetrahv ei katnud).

Leppetrahvi nbudmisest tuleb teatada lepingut rikkunud poolele méistliku aja jooksul (lilemaarase viivitusega
kaasneb noudediguse I6ppemine).
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Leppetrahvi vahendamine

Kohtul on 6igus vahendada tasumisele kuuluvat leppetrahvi. Kohus saab véhendada leppetrahvi Giksnes volgni-
ku algatusel. Seega tuleks volgnikul viidata trahvi ebaméistlikule suurusele ja taotleda selle vahendamist.

Trahvi vahendamisel méistliku suuruseni arvestab kohus kohustuse taitmise ulatust, kahjustatud lepingupoole

digustatud huvi ja lepingupoolte majanduslikku seisundit jmt.

NB! Leppetrahvi dispositiivsus on piiratud. Leppetrahvi maksmiseks kohustatud poole suhtes
seadusest kahjulikum kokkulepe on tiihine.

SEADUSED:
voladigusseaduse §-d 141-163.
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KOHUSTUSE RIKKUMINE

Kohustuse rikkumine seisneb kas volasuhtest tuleneva kohustuse tditmatajatmises voi mittekohases taitmises.

Kohustuse rikkumise vaidluses hinnatakse:

kohustuse olemasolu tekkepodhiselt,

kohustuse sisu (nii kirjutatud kui tuletatud kohustused),
kohustuse sissendutavust,

lubatud moéodnduste esinemist,

kohustuse rikkumist (kes ja kuidas toimis),

selle tagajargi.

Nendele asjaoludele peaks vaidluse korral osundama ja neid tdendama vélausaldaja.

Kohustuse rikkumise hindamisel selgitatakse eelkdige valja selle objektiivne kiilg, st mis tegelikult juhtus. St

kiisimus on oluline Gksnes nendel puhkudel, kui hinnatakse volgniku vastutust (kahju hiivitamine). Objektiivse

rikkumise korral on vélausaldaja 6igustatud kasutama diguskaitsevahendeid.
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VOLAUSALDAJA OIGUSKAITSEVAHENDID

Volausaldajale on seadusega antud jargmised diguskaitsevahendid:
e kohustuse taitmise ndue,

e oma kohustuse tditmisest keeldumise digus,

e kahju hiivitamise néue,

e lepingust taganemise digus,

e lepingu Ulesiitlemise digus,

e hinna alandamise digus,

e viivitusintresside tasumise néue jm.

Valiku 6iguskaitsevahendite vahel teeb vélausaldaja. Lubatud on samaaegselt mitme 6iguskaitsevahendi kasu-
tamine. Valik peab olema tehtud véimalikkuse ja lubatavuse piirides. Seadusandja on piiranud valikuid tarbija-
lepingutes ja tilptingimustega sélmitud lepingutes.

Erinevalt lepingu muutmise kokkuleppest ei ole diguskaitsevahendi valikuks ja selle joustumiseks teise poole
noéusolek vajalik.

Olemuselt on diguskaitsevahendid kas néuded (tditmise néue, kahju hlvitamise ndue, viivitusintresside ndue)
voi kujundusoigused (hinna alandamine, oma kohustuse taitmisest keeldumine, lepingu Ulesiitlemine, lepin-
gust taganemine).

Nouete esitamine ei eelda tingimata eelnevat tahteavaldust. Vaatamata kohustuse rikkumisele jaab lepingu
sisu endiseks. Volausaldaja néuab vaid kokkulepitud kohustuse taitmist. Hea usu ja mdistlikkuse péhimétte jar-
gi tuleks vélgnikule siiski anda tdaiendav véimalus kohustuse tditmiseks, naiteks pikendada vola tagasimaksmise
tahtaega.

Noéuete esitamine on seotud tdhtajaga (aegumis-, valistus- ja komplitseerituse tdhtaeg). Hilinemisega esitatud
noudele voib peale sisuliste vastuvdidete esitada ka tahtaja méddumisele osundavaid vastuvaiteid.

Erinevalt nduetest on kujundusdigused suunatud lepingu sisu muutmisele. Volausaldajal tuleb teha vélgnikule
selge sisuga tahteavaldus.

Nii ei ole lepingu dlesiitlemise véi taganemise avalduse esitamine mitte ettepanekuks suhte I6petamise labi-
raakimiste pidamiseks, vaid suhet I6petavaks lihepoolseks avalduseks.

Naiteks voib vélausaldaja Ghepoolselt ka alandada hinda, kui lepingu taitmiseks (ileantud asja vdartus ei vasta
kokkulepitule. Vélausaldaja voib kohustust rikkunud vélgniku suhtes oma kohustuse taitmisest keelduda.

Viivitusintress

Selle diguskaitsevahendi eesmark on lihtsustada viivitusest tekkinud kahju hiivitamist. Intress on tasu raha ka-
sutamise eest, viivitusintress on tasu selle raha kasutamise eest, mille kasutamiseks luba (6iguslik alus) puudub.
Viivitusintressi voib arvestada koigi rahas hinnatavate kohustuse osade pealt v.a intressilt.
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Lepingu sélmimisel tasuks tahelepanu podrata maksete kaetuks lugemise jarjekorrale. Sageli esineb vélausal-
daja poolt véljatootatud lepingus tingimus, et volgnikult laekunud maksete arvel loetakse esmajarjekorras tasu-
tuks viivised. Selline kokkulepe osutub makseraskustes volgnikule vaga kahjulikuks.

Seaduses sisaldub eeldus, et intressi ja viivitusintressi vahe on moistlik. Seadusjargse intressi ja seadusjargse
viivitusintressi vahe on 7%.

Kui kokkulepitud intress on suurem kui seadusjargne viivitusintress, voib viivitusintressi nduda iksnes kokku-
lepitud intressimaéaras (VOS §-d § 94 ja 113).
V6lausaldaja peab seadusjargsest viivitusintressist suurema ndéude esitamist pohjendama.

Viivitusintressi maksmist peab vélausaldaja ndudma. Pole alust eeldada, et maksega viivitamisel tasub volgnik
arve kohe viivise jagu suuremas summas. Ka tuleks viivitusintresside ndue esitada moistlikul ajal. Hilisem viivise
néue ei ole kooskolas hea usu péhimébttega.

Tarbijakrediidilepingus on ebapiisavate maksete tegemine ja viivise suurus reguleeritud véladigusseaduse
§-s 415. Tarbijalt ei voi néuda viivist rohkem kui seadusjargses maaras voi kokkulepitud intressimaaras (st viivi-
tusintress ei tohi olla kérgem krediidi intressist).

Juhul, kui volgnikul ei jatku kogu makse tegemiseks raha, tuleks maksekorralduses selgelt markida, millise
kohustuse osa katteks makse tehakse.

Seaduse alusel loetakse tarbija poolt kohustuse taitmiseks ebapiisava makse tegemisel makse
1) esimeses jarjekorras vola sissenéudmiseks tehtud kulude katteks,

2) teises jarjekorras volgnetava pohisumma katteks,

3) kolmandas jarjekorras intressi katteks ja

4) neljandas jarjekorras muude kohustuste katteks.

Sellest jarjekorrast tarbija kahjuks korvalekalduv kokkulepe on tiihine.

Viivise eristamine leppetrahvist
Leppetrahv on korvalkohustus, mis saab tekkida tksnes poolte kokkuleppest. Erinevalt viivisest saab leppe-
trahvi néuda ka muu kui rahalise kohustuse rikkumise korral.

Viivitusintressi ndue ei ole seotud rikkumise vabandatavusega ega siiliga. Noude esitamiseks piisab maksetega
viivitamisest. Kui volgniku kdes on raha, mille kasutamisele tal digus puudub, tuleks see esimesel véimalusel

tagastada.

Viivitusintressi vahendamine toimub sarnaselt leppetrahvi vihendamisega (VOS § 162). Kohus kaalutleb lepin-
gu tditmise ulatuse, vélausaldaja digustatud huvi ja poolte majandusliku seisundi Gle.

Tarbijalt ei voi maksetega viivitamisel nduda muud kui viivist ning viivist iletava kahju hiivitamist. Kasiraha, lep-
petrahvi jmt nduded on tihised.

SEADUSED:
voladigusseaduse 5. ptk ja §-d 396-421.
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AEGUMINE

Aegumine on seaduses satestatud tahtaja moodumine, millega kaasneb digussuhetes muudatus. Aegumine ei
mojuta iseenesest digusparase kohustuse plsimajaamist. Volgnikul on digus tdita kohustus igal ajal, seda ka
parast seaduses ettendhtud aegumise tahtaja moodumist. Ka volausaldajal on digus esitada vélgnikule tait-
misndudeid dldistel alustel. Aegumise tdahtaja méodumisega lisandub vélgnikule tiiendav diguskaitse-
vahend - 6igus nduda aegumise kohaldamist.

Uksnes volgnik on éigustatud otsustama, kas:

e tasoovib aegunud kohustust tdita,

e tasoovib seda vaidlustada Uldistel alustel voi

e tasoovib torjuda taitmisnduet aegumise vastuvdite esitamisega.

Juhul, kui vélgnik aegumise vastuvaidet ei esita, lahendatakse aegunud vaidlus poolte vahel tldistel alustel.

Aegumise vastuvaite esitamisel kontrollitakse:

e millal on kohustus muutunud sisendutavaks,

e millal toimus vélausaldaja diguste rikkumine,

e kas ndue on esitatud seaduses ettendahtud aegumise tahtaja kestel,
e kas on aegumise tahtaja kulgemist mojutavaid asjaolusid.

Kui aegumistdhtaeg on moéoddunud, jatab kohus néude rahuldamata aegumise pdhjendusel, hindamata see-
juures ndude pohjendatust.

Aegumise vastuvadide on pohjendatud diguskindlusega. Kui mingi 6iguslik olukord on pusinud piisavalt kaua,
tuleb eeldada, et suhteosalised on olukorraga rahul. Vélausaldaja 6iguste rikkumist tegelikult ei tunneta. Volg-
nikul on digustatud eeldus, et tema vastu nduet enam ei esitata. Aegumise vastuvaide voimaldab volgnikul
torjuda kohustust, mille asjaolude kohta on aja méddumise tottu raske téendeid koguda. Ebaméistlik on eelda-
da, et koikide digusliku iseloomuga tehingute dokumentatsioon sdilitatakse alatiselt.

Aegumise vastuvaite voib aegumise kahtluse korral alati esitada. Selle esitamisega ei saa volgnik kuidagi end
kahjustada. Samas selle esitamata jatmise korral muutub tema positsioon digusvaidluses markimisvaarselt
keerukamaks.

Noude aegumise hindamisel tuleb poorata tahelepanu:

e nodude tekkimise alusele (kas seadusel voi lepingul péhinev suhe),

e noude olemusele (kas pohi- voi kdrvalndue),

e nodude sissendutavaks muutumise ajale,

e aegumise erijuhtumitele,

e aegumise tahtaja kulgemist (katkemine, peatumine) mdjutavate asjaolude esinemisele.

Muuhulgas tuleb hinnata ka mittetditmise subjektiivseid pdhjuseid. Kohustuse tahtliku rikkumise korral on

aegumise tahtaeg pikem. Tahtlus on siil raskeim vorm. Vélgniku tavaparane passiivseks jaamine ei ole hinna-
tav tahtliku rikkumisena.

Abiks volandustamisel



Tahtliku rikkumise pohjendamise ja toendamise kohustus lasub vélausaldajal. Tahtlik on rikkumine juhul,
kui vélgnik teadis kohustuse olemasolust, ei esitanud sellele mingeid vastuvaiteid, omas vdimalusi kohustust
eriliste raskusteta taita, kuid ei teinud seda.

Aegumise ildised tahtajad on tehingute puhul 3 aastat ja seadusest tulenevate nduete puhul 10 aastat. Ae-
gumise tahtajad on sageli erandlikud ning vdivad olla sdtestatud lepingute erinevaid liike reguleerivate sétete
juures. Erinevusi on ka kohustuse sissendutavaks muutumise aja maaramisel. Seega tuleks aegumise tahtaega
igakordselt seadusest jarele vaadata.

SEADUSED:
tsiviilseadustiku Gildosa seaduse §-d 142-169,
vOladigusseaduse § 104 (stu).
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TAITEMENETLUS

Kohtutaitur korraldab sundtaitemenetluse sissendudja avalduse alusel. Taitmisele vdib esitada vaid taitemenet-

luse seadustikus (TMS) §-s 2 nimetatud dokumente.

Kohtutaditur peab menetluses arvestama nii volgniku, sissenéudja kui ka kolmandate isikute diguste ja huvidega.

Kohtutaituril lasub kohustus selgitada menetlusosalustele nende 6igusi ja kohustusi.

Kohtutadituril on tditemenetluses 6igus:

néuda sissendudjalt taitekulude ettemaksu, v.a TMS §-s 40 Ig. 2 ettendhtud juhtudel,

noéuda volgnikult tditemenetluses vajalikku teavet voi dokumentide esitamist. Volgnik on kohustatud esitama
vara, s.h kohustuste nimekirja. Taitur voib néuda vara nimekirja vandega kinnitamist.

néuda kolmandatelt isikutelt andmeid vélgniku elu- véi asukoha ja kontaktandmete ning vara kohta (s.h and-
meid volgniku tédandjalt tootasu kohta),

siseneda volgniku néusolekul volgniku valduses olevatesse ruumidesse vdi viibida tema maatikil ning need
labi otsida. Taituril on digus lasta avada v6i avada suletud ruumide uksi ning hoiuruume. Kui vélgnik nous-
olekut ei anna, peab tditur taotlema loa kohtult,

podrata sissendue vélgniku varale. Vara arestitakse ja muiliakse. Milgist saadud raha arvel rahuldatakse
taidetav ndue. Ulejaak tagastatakse vélgnikule,

poodrata sissendue volgniku ndéudele, kohustades kolmandat isikut tditma kohustuse sissendudja kasuks
kohtutaituri kaudu,

poOdrata sissendue volgniku osale Ghisvaras,

saada tasu ning nduda menetluskulude hivitamist. Taitekulu (tasu ja kulud) kannab vélgnik.

Vélgnikul on éigus:

teada tema suhtes alustatud taitemenetlusest,

digus tutvuda taitetoimikuga,

taita ndue vabatahtlikult selleks maaratud tahtaja kestel (ei voi olla Iihem kui 10 pdeva),

viibida tditetoimingute labiviimise juures,

saada tema suhtes labiviidavas menetluses koostatud dokumente (vara arestimise akt, enampakkumise akt,
|abiotsimise maarus),

saada taitekulusid tdendavaid dokumente,

osundada, millisele varale sissendue pdodrata, kui sellega ei kahjustata sissendude vdimalikkust,

taotleda menetluse peatamist (TMS § 46 alustel),

taotleda menetluse [dpetamist (TMS § 48 alustel),

vaidlustada taitetoiminguid esitades kaebuse kohtutaiturile. Kui taitur kaebust ei rahulda voib taituri otsuse
vaidlustada kohtus.

SEADUSED:
taitemenetluse seadustik,
kaebused ja hagid §-d 217-223.

Abiks volandustamisel



Vara, millele sissenduet ei poorata
Arestimisele ja mutimisele ei kuulu:

volgniku isiklikud asjad, maja- ja kdogitarbed, riietusesemed, pesu, voodid ja muud majapidamises kasuta-
tavad asjad, mis on hadavajalikud vélgniku véla suurust arvestavate olmevajaduste rahuldamiseks,
vahemalt {iks tehniline vahend, mis tagab vélgnikule Péhiseaduse §-s 44 1. |6ikes ettenahtud info saamise
diguse kasutamise,

volgnikule ja tema perele Uheks kuuks vajalikud toiduained ja eluruumi kiitmiseks theks kiitteperioodiks
vajaminev kiite voi kui tditmise ajaks sellist varu ei ole ja selle muretsemine ei ole muul viisil tagatud, siis varu
soetamiseks vajalik rahasumma,

pollumajandusega tegeleva isiku pollumajandusseadmed, kariloomad, vaetis ja pdllumajandussaadused,
mis on volgnikule hdadavajalikud tema enda ja tema perekonna Ulalpidamiseks kuni jargmise saagini,
flusilise isiku majandus- voi kutsetegevuse voi t66- vai teenistussuhte jatkamiseks hadavajalikud esemed,
raamatud voi muud esemed, mida vélgnik voi tema perekonnaliige kasutab 6ppetdds voi kultustoimingu-
tes,

volgnikule kuuluvad raamatupidamisdokumendid, perekonnairikud, abielusérmused, ordenid ja teenete-
margid,

kunstjasemed, prillid ja muud kehapuude tottu vajalikud abivahendid, mida volgnik voi tema perekonnaliige
kasutab,

volgniku perekonnas toimuvateks matusteks vajalikud esemed,

riigimuuseumi, munitsipaalmuuseumi ja avalik-6igusliku juriidilise isiku muuseumikogu ning kogusse kuulu-
vad esemed, samuti sihtasutusele kasutada antud riigi muuseumikogu voi kogusse kuuluvad esemed,
avalikud arhivaalid,

piiratud tsiviilkdibega riigivara ega asjad, mida riik voi kohalik omavalitsusiiksus vajab avalike (lesannete
taitmiseks,

mittetulunduslikul eesmargil peetavad loomad,

muud asjad, mille arestimine on vastuolus seadusega v6i heade kommetega.

Osundatud loetelus oleva vara osas kehtivad moned erandid, mis on satestatud tditemenetluse seadustiku
§-des 66-68.

Sissenduet ei saa poorata jargmisele sissetulekule:

riiklikele peretoetustele,

puudega inimeste sotsiaaltoetusele,

sotsiaaltoetusele sotsiaalhoolekande seaduse tahenduses,

kehavigastuse voi terviserikke tottu makstavale hivitisele, v.a hivitis kaotatud sissetuleku eest ja mitte-
varalise kahju hivitis,

Eesti Tootukassa kaudu makstud tootutoetusele, stipendiumile, sé6idu- ja majutustoetusele ning toetusele
ettevotluse alustamiseks,

seadusel pohinevale elatisele,

ravikindlustushivitisele, v.a ajutise toovoimetuse hiivitis,

vanemahdvitisele,

riiklikule pensionile seaduses satestatud ulatuses,

vanglast vabanemise toetusele.
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Pangakontole laekuva raha arestimise piirangud.
V6lgniku pangakontole laekuvat sissetulekut ei arestita, kui see ei Uleta Uhe kuu eest ettendhtud palga alam-

maara suurust voi vastavat osa nadala voi paeva sissetulekust.

Erandina voib elatisendude tditmisel muu sissendudeallika puudumisel arestida kuni poole palga alammaara

suuruse sissetuleku.

V6lgniku poolt seadusjargse Ulalpidamiskohustuse taitmise korral suureneb mittearestitav summa iga ulal-
peetava kohta ihe kolmandiku palga alammaara vérra kuus (v.a. elatisnéude taitmisel).

Kui sissetulek on pdrast mittearestitava osa mahaarvamist rohkem kui viis palga alammaara, voib arestida seda
Uletava osa kogu ulatuses eeldusel, et arestitav summa ei Uleta kahte kolmandikku kogu sissetulekust (v.a.
elatisndude taitmisel).

SEADUSED:
taitemenetluse seadustiku §-d 66-77, 130-136.

Abiks volandustamisel



FUUSILISE ISIKU PANKROT

Pankrot on kohtuotsusega valja kuulutatud vélgniku maksejouetus. Volgnik on maksejouetu, kui ta ei suuda
rahuldada vélausaldajate ndudeid ja see suutmatus on pusiv.

Pankrotimenetluse eesmérk on volausaldajate nduete rahuldamine vélgniku vara arvel. Pankrotimenetlus on
sundtditemenetlusele eelistatud juhul, kui volausaldajaid on rohkem kui tiks v6i kui on alust eeldada tagasivoit-
mise voimalusi (vélgnik on muutnud end vélausaldajate huve kahjustades varatuks).

Flusilisest isikust pankrotivélgnikule antakse pankrotimenetluse kaudu véimalus vabaneda oma kohustustest
pankrotiseaduses ettendhtud korras.

Pankrotiavalduse voib esitada nii volgnik kui ka volausaldaja.

Fiisilisest isikust volgniku pankrotiavalduses tuleb markida:

e maksejouetuse pdhjused (makseraskuste kujunemine ja kestvus),
e volanimekiri (vblausaldajad ja nende néuded),

e vara (vallasvara, kinnisvara, nduded teiste isikute vastu).

Fiitsilise isiku pankroti viljakuulutamise tagajarjed:

e volgniku varast moodustub pankrotivara,

e volgniku vara valitsemise digus ldheb (le haldurile, kes on Uhtlasi varalistes suhetes volgniku esindajaks,
e volgnik kaotab diguse teha pankrotivaraga tehinguid (volgniku poolt tehtud tehingud on tiihised),

e volgniku kasuks tdidetava kohustuse tditmise voib vastu votta Gksnes haldur,

o |Opetatakse intresside ja viivise arvestamine volgniku vastu suunatud nbuetelt,

e voblausaldajate kdigi nduete tahtpaev loetakse saabunuks kui seadusest ei tulene teisti,

e halduril on 6igus otsustada volgniku kohustuste edasise taitmise (le,

e volgniku 6igused on kitsendatud pankrotiseaduses ettenahtud ulatuses.

Vélgnikul on pankrotiseaduses ettendhtud digused ja kohustused (§-d 85-92). Volgnikul lasub muu hulgas
teabe andmise ja menetlusest osavotu kohustus. VéIgnik ei tohi kohtu loata elukohast lahkuda. Vajadusel voib
kohus kohaldada vélgniku suhtes sundtoomist voi aresti.

Flusilisest isikust pankrotivolgnik ei tohi alates pankroti véljakuulutamisest kuni menetluse 16puni olla et-
tevétja, juriidilise isiku juhtorgani liige, juriidilise isiku likvideerija ega prokurist (drikeeld). Arikeeldu véidakse
pikendada kuni kolmeks aastaks parast pankrotimenetluse 16ppu.

Flusilisest isikust volgnik voib esitada kohtule avalduse kohustustest vabastamiseks (pankrotiseaduse 11.
ptk). Kohustustest vabastamise hindamisel kuulab kohus &ra vélgniku ja halduri arvamuse. Volausaldajatel on
digus esitada volgniku kohustustest vabastamisele vastuvaiteid. Kohus ei vabasta vélgnikku kohustustest kui
tema suhetes volausaldajatega on raske hooletuse voi tahtluse tunnuseid voi ta on toime pannud pankroti- voi
taitemenetlusalase kuriteo voi maksu- voi raamatupidamisalase kuriteo (§ 171 Ig. 2).
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Volgnikule maaratakse kohustustest vabastamise menetluses usaldusisik, kes kannab hoolt volgniku sisse-
tulekust jaotise alusel vdljamaksete tegemise eest. Kui volgnik on kohustustest vabastamise menetluses talle
pandud ulesandeid tditnud, voib kohus ta viie aasta moodumisel taitmata jadnud kohustusest vabastada.
Sellega |6pevad pankrotivolausaldajate ja solidaarvélgnike nduded vélgniku vastu. Kohus véib nimetatud taht-
aega lihendada kolme aastani, kui volgnik on rahuldanud vélausaldajate ndudeid arvestatavas ulatuses.

SEADUSED:

pankrotiseadus,
karistusseadustiku §-d 384-385.

Abiks volandustamisel



RIIGI OIGUSABI

Riigi digusabi antakse nii kohtueelses kui ka kohtulikus vaarteo, kriminaal-, tsiviil-, haldusmenetluses, samuti
taitemenetluses, 6igusdokumendi koostamiseks voi muuks digusndustamiseks.

Riigi 6igusabi antakse seaduses satestatud piiranguid arvestades:

e flusilisele isikule,

e tulumaksusoodustusega mittetulundusiihingute ja sihtasutuste nimekirja kantud juriidilisele isikule,
e maksejouetule mittetulundusiihingule voi sihtasutusele.

Juriidilistele isikutele antakse 6igusabi vaid keskkonnakaitse ja tarbijakaitse valdkonnas voi muu Ulekaaluka
avaliku huvi kaitsega seotud valdkonnas paljude inimeste seadusega kaitstud 6iguste voimaliku kahjustamise
valtimiseks.

Riigi 6igusabi antakse juhul, kui isik ei suuda oma majandusliku seisundi tottu digusabi vajamise ajal tasuda
asjatundliku 6igusteenuse eest voi suudab seda teha liksnes osaliselt voi osamaksetena voi satub digusteenuse
eest tasumise tottu toimetulekuraskustesse.

Riigi 6igusabi ei anta kui:

e taotleja on ise vdimeline oma digusi kaitsma,

o taotlejal ei saa olla digust, mille kaitsmiseks ta digusabi taotleb (puudub subjektiivne digus),

e taotleja voimalus diguste kaitseks on ilmselt vahene (asjaolud ei véimalda),

o taotlejal asjast saadav kasu on vorreldes eeldatavate digusabi kuludega ebaméistlikult vaike,

e taotlejal on voimalik katta digusteenuse kulud olemasoleva ja suuremate raskusteta mitidava vara arvel
(v.a vara, millele ei saa seaduse jargi sissenduet poorata + pere kohta Uks eluase ja vajalik séiduk),

e kulud digusteenusele ei Uleta eeldatavasti taotleja kahekordset keskmist tGhe kuu sissetulekut. Keskmine
sissetulek arvutatakse taotluse esitamisele eelnenud nelja kuu keskmise sissetuleku alusel miinus maksud,
sundkindlustus, seadusest tulenev tlalpidamiskohustus ja méistlikud kulud eluasemele ning transpordile,

e taotleja soovib digusabi mittevaralise kahju hiivitamise ndude esitamiseks (v.a Glekaaluka avaliku huvi esine-
mise korral),

e taotleja ndue on seotud tema ettevotlusega voi intellektuaalse omandi (patent, toostusnaidis, kasulik mudel
jmt) kaitsega (v.a autoridiguse seadusest tulenevad digused),

o taotleja on Uihises menetluses (samal poolel) isikuga, kellel ei ole digust riigi digusabi saada,

e taotleja on ndude omandanud ning on alust arvata, et ndue ongi omandatud eesmargiga saada riigi digus-
abi,

e taotlejal on digusabikuludele kindlustuskate.

Riigi 6igusabi andmise piiranguid ei kohaldata, kui abi andmine on vajalik poolte vordsuse
tagamiseks voi arvestades asja keerukust.

Riigi 6igusabi taotluse naidisvorm ja selles sisalduvate andmete loetelu on kehtestatud justiitsministri maaru-
sega ning on justiitsministeeriumi veebilehel, igas kohtus ja advokaadibiroos vabalt kattesaadav. Advokaat on

kohustatud abistama isikut taotluse koostamisel selle eest tasu votmata.

Kohus kontrollib majandusliku seisundi kohta esitatud andmeid kohtu kdsutuses olevate registrite ja teabe-
allikate kaudu. Taotluse lahendamisel arvestatakse nii taotleja kui ka temaga koos elavate pereliilkmete vara.
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Kohus otsustab riigi digusabi andmisel, kas kulud digusabile tuleb osaliselt voi taielikult hivitada. Samuti kas
hivitamine toimub osamaksetena voi Uhekordse summana. Riigi digusabi kulu kuulub menetluskulu hulka ja
jaotatakse menetlusosaliste vahel tldistel alustel.

Erandina voib kohus otsustada, et digusabi kulu hiivitamisele ei kuulu (alaealised, eestkostealused isikud jmt).
SEADUSED:

riigi 6igusabi seadus,
menetlusseadustikud.

Abiks volandustamisel



MAKSEKASU KIIRMENETLUS

Maksekasu kiirmenetlus on lihtsustatud kirjalik menetlus, mis annab véimaluse kohtuistungita ja vdiksemate
kuludega saada rahalist volga vidlja moistev kohtulahend.

Maksekdsu kiirmenetlus aitab kokku hoida nii sissenéudja aega kui raha ning lihtsustab oluliselt kohtumenet-
lust sellistes vaidlustes, kus volgnik on passiivne ega tunne menetluse vastu huvi voi Uritab seda venitada.

Maksekasu kiirmenetluse avalduse saab esitada nii volanéudes kui lapse elatisnéudes.

Maksekasu kiirmenetluses peavad olema taidetud teatud néuded:

e nodue ej voi Uletada 6400 eurot;

e avalduses esitatavad korvalnduded (nt intressid ja viivised) ei tohi liletada pohinduet;

e esitada ei saa nduet, mille tasumise tdhtaeg ei ole veel saabunud;

e avaldust ei saa esitada pankrotivolgniku vastu;

e maksekdsu kiirmenetluses ei saa nduda mittevaralise kahju hlvitamist;

e avalduse saab esitada kas avaldaja voi tema esindaja;

e avaldus tuleb ID-kaardiga digitaalselt allkirjastada;

e avalduselt tuleb tasuda riigildivu 3% pohindudelt, kuid mitte vahem kui 47,93 eurot ning mitte rohkem kui
1278,23 eurot.

Lapse elatisnbudes:

e saab elatist nouda Uiksnes alaealisele lapsele;

e ndutava elatise suurus ei voi tletada 200 eurot kuus;

o elatist saab nduda tiksnes vanemalt, kes on lapse vanemana lapse stinniakti kantud;

e maksekdsu kiirmenetluses ei saa nduda elatise maksmist tagasiulatuvalt ega varem vélja moistetud elatise
summa suurendamist;

e avaldus tuleb ID-kaardiga digitaalselt allkirjastada lapse esindajal, kes avalduse esitab (lapsevanem,
eestkostja voi lepinguline esindaja).

Alates 1. jaanuarist 2009 saab maksekdsu kiirmenetluse avaldust nii vélandudes kui lapse elatisndudes esitada
iiksnes elektrooniliselt portaali e-toimik kaudu. Portaal asub veebis aadressil www.e-toimik.ee. Portaali saab
siseneda ainult ID-kaardiga ning e-toimiku kaudu esitatav avaldus tuleb digitaalselt allkirjastada. Maksekasu
kiirmenetluse avaldus on vormilt lihtne ning lahtrite tditmise lihtsustamiseks on avalduse blanketi juures ole-
mas tditjat abistav juhend.

Kui maksekdsu kiirmenetluses on kohtule esitatud koik vajalikud andmed, teeb kohus vdlgnikule makse-
ettepaneku vididetav volg tasuda. Kui volgnik ei loe esitatud néuet péhjendatuks, on tal digus esitada makse-
ettepanekule vastuvdide. Vastuvaite esitamisel lahendab kohus asja edasi tavalise hagimenetluse korras. Kui
volgnik vastuvdidet ei esita ning ei tasu ka tahtajaks dra néutud summat, teeb kohus maarusena maksekasu
vola sissendudmise kohta.

Maksekask on koheselt sissendutav ja see péoratakse tditmisele sundtditmise lildises korras!

Kui kohus on teinud makseettepaneku ning volgnikul ei ole néudele vastuviiteid, tuleb volg maaratud
tahtaja jooksul tasuda.

volanoustamine.minuraha.ee



Kui volgnikul ei ole oma majandusliku olukorra tottu voimalik ndutud summat korraga tasuda, on volgnikul digus
podrduda avaldaja poole ettepanekuga maksegraafiku sélmimiseks. Selleks, et kohus koos maksekasu tegemi-
sega kinnitaks maksegraafiku vola tasumiseks, tuleb avaldajaga Uhiselt esitada kohtule vastavasisuline avaldus
enne vastuvaite esitamise tdhtaja méodumist (15-30 paeva).

Kui volgnik ei loe néuet pohjendatuks, on makseettepanekule voimalik esitada vastuvdide. Vastuviite
esitamisel lahendab kohus asja edasi hagimenetluses.

Vastuvaide maksekasu kiirmenetluses esitatakse justiitsministri maarusega kehtestatud dokumendiblanketil.
Seda voib teha kas paberil voi digitaalallkirjastatud e-kirjaga. Vastuvdidete dokumendivormid leiab veebiaad-
ressilt http://www.just.ee/maksek2sumenetlus. Vastuvaide tuleb esitada 15 pdeva jooksul alates makseettepa-
neku kdttesaamisest. Kui vastuvdidet ei ole esitanud digeaegselt, teeb kohus maksekasu.

Maksekdsu peale on vdimalik esitada omakorda (15 paeva jooksul alates maksekdsu kattetoimetamisest)
maaruskaebus. Tahele tuleb panna seda, et mdaruskaebuse esitamine on vaoimalik Gksnes tsiviilkohtumenetluse
seadustiku § 489' I6ikes 2 nimetatud juhtudel, milleks on:

e makseettepanek toimetati vélgnikule katte muul viisil kui isiklikult allkirja vastu ileandmisega ja volgniku
stlita ei toimetatud seda katte 6igel ajal ning seetottu ei olnud vélgnikul voimalik esitada 6igeks ajaks vastu-
vaidet;

e volgnik ei saanud vastuvdidet makseettepanekule esitada temast sdltumatu moéjuva pdhjuse tottu;

e maksekdsu kiirmenetluse eeldused ei olnud tadidetud voi rikuti muul olulisel viisil maksekasu kiirmenetluse
tingimusi voi néue, mille sissendudmiseks maksekdsu kiirmenetlus labi viidi, on selgelt pdhjendamatu.

Maaruskaebuse esitamisel tuleb tasuda ka riigildivu 25,56 eurot. Maksekdsu peale mdaruskaebuse esitamise

puhul voib kohus peatada taitemenetluse. Kui kohus maaruskaebuse rahuldab, tiihistab ta maarusega makse-
kasu, kuid see ei piira avaldaja digust esitada nduet hagimenetluses.
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HAGIAVALDUSE ESITAMINE KOHTULE

e Kohtule esitatakse dokumendid tildreeglina vabas vormis.

e Vormistusnduded kehtivad elektroonilistele dokumentidele ning majandusaasta aruannetele ja
maksekasu kiirmenetluses.

e Vormistusnduded on kehtestatud justiitsministri 28.12.2005.a maarusega nr 59 ,Kohtule dokumentide
esitamise kord” ja vormide ndidised leiab veebiaadressilt:
http://www.riigiteataja.ee/ert/act.jsp?id=12995563.

e Tdiendavat informatsiooni kohtule dokumentide esitamise nduete kohta leiate veebiaadressilt:
http://www.kohus.ee/10294.

Hagiavalduses tuleb markida:
1) Kohtu nimi, kuhu avaldus esitatakse.
Naiteks: Harju maakohtule.

2) Avalduse esitaja ees- ja perekonnanimi, aadress ning muud kontaktandmed.
Naiteks: avaldaja nimi, isikukood, aadress, e-posti aadress, telefon.

3) Kui avaldaja esitab avalduse esindaja kaudu, siis esindaja nimi ja kontaktandmed.
Kindlasti tuleb sel juhul avaldusele lisada esindusdigust téendav dokument. Tahele tuleks panna ka seda, et
esindaja olemasolul saadab kohus menetlusega seotud teavet ja toimetab menetlusdokumendid katte liksnes
esindajale, kui kohus ei pea just vajalikuks nende saatmist lisaks menetlusosalisele isiklikult.

Naiteks: avaldaja esindaja nimi, isikukood, aadress, e-posti aadress, telefon.

4) Kostja andmed (nt teenusepakkuja/volgnik).
Kui kostjaks on juriidiline isik, siis juriidilise isiku registrikood, flisilisel isikul isikukood. Kui avaldaja ei tea kostja
aadressi voi muid andmeid, tuleb avaldusse markida, mida ta on teinud andmete teadasaamiseks. Kui kostjaid
on mituy, siis tuleb kirjutada avaldusse ka nende andmed (nt Kostja I, Kostja Il).

Naiteks: kostja nimi, registrikood/isikukood, aadress, e-posti aadress, telefon.

5) Kaebuse esitamise kuupaev.
Naiteks: kuupaeyv, kuu, aasta.

6) Avaldaja selgelt vadljendatud noue ehk hagi ese:

e Pohjus, miks avaldaja kohtu poole p66rdub (lepingu rikkumine, vélandue);

e Puuduse voi eksimuse arusaadav kirjeldus, viide tdenditele ning probleemi tekkimise aeg;
e Esitatava ndude konkreetne sdnastus;

e Hagihind, kui hagi ei ole suunatud kindla rahasumma maksmisele.

Avalduses tuleb markida téendid, mis kinnitavad hageja noude aluseks olevaid asjaolusid
(nt laenuleping, teenuse osutamise leping, kirjavahetus kostjaga jmt). Tuleks viidata konkreetselt,
millist asjaolu millise toendiga toendada soovitakse.

Tsiviilkohtupidamise pohireegel on see, et kumbki pool peab téendama neid asjaolusid, millele
tuginevad tema néuded ja vastuvadited.
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7) Hagiavalduses tuleb markida, kas avaldaja on ndus asja kirjaliku menetlemisega véi soovib asja labi-
vaatamist kohtuistungil.
Asja on voimalik menetleda ka dokumendimenetluses (tsiviilkohtumenetluse seadustiku § 406), kus arvestatak-
se tdendina Uksnes poolte esitatud dokumente ja poolte vande all antud seletusi. Kui hageja soovib asja
menetleda dokumendimenetluses, tuleb seda hagiavalduses markida.

Naiteks: soovin asja ldbivaatamist kohtuistungil.

8) Kui avaldaja soovib menetluses kasutada t6lgi abi, siis tuleb seda hagiavalduses markida ja véimalu-
sel esitada tolgi andmed.
Naiteks: soovin menetluses kasutada tolgi abi. Tolgiks on: nimi, isikukood, aadress, e-posti aadress, telefon.

9) Allkiri. Avaldusele kirjutab alla avalduse esitaja, markides ka enda ees- ja perekonnanime. Kui avalduse
esitab esindaja, peab ta avaldusele lisama volikirja voi muu esindusdigust tdendava dokumendi.

10) Lisad.

e Koopiad téenditest (nt laenuleping(ud), teenuse osutamise leping(ud));
e Esindaja esindusodigust tdendav dokument (volikiri);

e Juriidilisest isikust kostja registrikaardi arakiri;

e Riigildivu tasumist tdendav dokument (valja prinditud maksekorraldus).

Tahele tuleks panna:

e Hagiavaldus tuleb koostada Eesti Vabariigi riigikeeles ehk eesti keeles;

e Hagiavalduse koostamisel on soovitav valtida isiklike emotsioonide kirjeldamist, need ei aita kuidagi prob-
leemi lahendamisele kaasa;

e Ara unusta lisada avaldusele koopiaid tdenditest. Téendiks tsiviilasjas on igasugune teave, mis on seaduses
satestatud protsessivormis ja mille alusel kohus saab teha kindlaks koik asja 6igeks lahendamiseks tdhtsad
asjaolud. Téendiks voib olla tunnistaja Gtlus, menetlusosalise vande all antud seletus, dokumentaalne téend,
asitdend, vaatlus ning eksperdiarvamus.

e Dokumentaalsed téendid lisatakse avaldusele kahes eksemplaris, millest (ks jadb kohtule ja teine toime-
tatakse katte menetlusosalisele.

e Ara unusta avaldusele lisamast esindaja esindusdigust tdendavat dokumenti. Esindaja poolt avaldusele
esindusdigust tdendava dokumendi lisamatajatmisel jatab kohus maarusega avalduse kdiguta ja annab
maistliku tahtaja puuduse korvaldamiseks. Kui kohtu néudmine jaetakse tahtajaks tditmata, keeldub kohus
madrusega avaldust menetlusse votmast.

o Kui kostja on avalikku registrisse kantud juriidiline isik, lisatakse hagile registrikaardi arakiri, registri valjavote
vOi registreerimistunnistus, kui kohtul ei ole véimalik registrist seda ise kontrollida.

e Avaldus esitatakse kohtule kahes eksemplaris. Menetlusosaline peab kohtusse esitatavad kirjalikud doku-
mendid ja nende lisad esitama koos dokumentide teistele menetlusosalistele kattetoimetamiseks ndutava
arvu arakirjadega.

e Avalduse esitamise eest tuleb enne avalduse kohtule esitamist tasuda riigiléivu. Riigildivu suurus soltub
tsiviilasja hinnast, kui seaduses ei ole ette nahtud teisiti. Enne riigildivu tasumist ei toimetata hagi kostjale
katte ega tehta muid menetlustoiminguid.

¢ Riigiléivu maarad leiab riigildivuseaduse lisast 1, mis on kattesaadav veebiaadressilt:
https://www.riigiteataja.ee/akt/106012011029.

e Teatud juhtudel on isikul vdimalik taotleda ka riigipoolset menetlusabi. Tapsemalt saab selle kohta lugeda
veebiaadressilt: http://ec.europa.eu/civiljustice/legal_aid/legal_aid_est_et.htm.
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Avaldaja:

Nimi

Isikukood

Aadress

E-post

Telefon

Avaldaja esindaja:

Nimi

Isikukood

Aadress

E-post

Telefon

Kostja:

Nimi/Arinimi

Isikukood/Registrikood

Aadress

E-post

Telefon

Kostja Il (vajadusel):

Nimi/Arinimi

Isikukood/Registrikood

Aadress

E-post

Telefon

Kohtu nimi

Hagiavaldus

Kuupaev

Allkiri

Ees ja perekonnanimi
Kontaktid

Lisa (vajadusel):

e Koopiad téenditest (nt laenuleping, teenuse osutamise leping);

e Esindaja esindusodigust tdendav dokument (volikiri);
e Juriidilisest isikust kostja registrikaardi arakiri;

e Riigildivu tasumist tdendav dokument (nt valja prinditud maksekorraldus).
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Kellele:

Kohtutaitur/Vélausaldaja

Aadress

Kellelt:

Nimi

Isikukood

Aadress

E-post

Telefon

Avaldus

Kuupaev

Lugupidamisega,
Allkiri
Ees ja perekonnanimi

Kontaktid

Lisa (vajadusel):

o Lapse(ees-ja perekonnanimi) stinnitunnistus(ed);
e Laenuleping(ud);

e Teenuse osutamise leping(ud);

Abiks volandustamisel
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SONARAAMAT

Vene keelt emakeelena koneleva kliendi abistamiseks oleme tolkinud olulisemad terminid vene keelde. Juhime
tédhelepanu, et tegemist on mitteametliku tolkega. Télkimisel on lahtutud eestikeelse termini kontekstist.

Aegumine — npocpouka
Annuiteetgraafik — aHHyuTeTHbIN rpadurk
Arestimine — apecTt

Arvelduskonto — pacueTHbI cyeTt

Autoliising — nu3nHr asTomo6unei
Dispositiivsus — ANCNO3NTMBHOCTb

Eluasemelaen - XunuwHbln Kpeaut
Elukindlustuskaitse — cTpaxoBaHue Xn3Hu
Ettemaks — npegonnata

Fikseeritud intressiga laen — KpeanT ¢ PUKCMPOBAHHBIM MPOLEHTOM
Flusilise isiku pankrot — 6aHKpoT ¢pu3nyeckoro nuua

Garantii — rapaHTua

Hea usu péhimote — npuHUnn gobpoi Bonu
Hiipoteek — nnoteka

Internetipank — MHTepHeT-6aHK

Intressimdar — npoLeHTHaA cTaBKa

Investeerimine — nHBeCTUpPOBaHne

Investeerimisriskiga elukindlustus — cTpaxoBaHVe »X1U3HW C NHBECTULIMOHHBIM PUCKOM

Jadkvaartus — octaTouHaa CTOMMOCTb

Kindlustuskulud - pacxogbl Ha cTpaxoBaHue
Kinnisvara hindamine — oLieHKa HeABMKMMOCTU
Kohtutditur — cyne6HbI ucnonHUTeNb

Konto valjavote — Bbinucka co cyeTta
Konverteerimiskurss — Kypc KOHBEPTUPOBaHNA BatoThl
Krediitkaart - KpeanTHaA KapTouka

Korvalkohustused — no6ouHble 06s3aTenbCTBa
Kadendaja - nopyuutenb

Kédendus - nopyumtenbcTBo

Kasiraha - 3apaTok

Laen - kpeant

Laenuleping - KpeanTHbI fJOroBop

Laenumakse - KpeauTHbI NnaTex

Laenuperiood - cpok KpeguTta

Leping — foroeBop, KOHTPaKT

Lepingutasu — nnata 3a gorosop

Lepinguvabadus - cBobopa 1OroBOpoB, KOHTPAKTOB
Leppetrahv — HeycTOlKa
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Maksepuhkus — oTcpouka nnatexem
Moistlikkuse pdhiméte — npuHuMn 6naropasymus, LenecoobpasHoCTU

Notaritasu — HoTapranbHasa nnata

Omafinantseering — camoduHaHcpoBaHve
Otsusevdime — cNOCO6HOCTb MPUHMMATb PeLleHns

Pangaparool — 6aHKOBCKMIA NApoSib
Pangapoolne marginaal — 6aHKOBCKUI MapruHan
Pere-eelarve — cemeliHbi GrogKeT

Pettus — moweHHuYecTBO

Pettuseskeem — MolLeHHMYeCKas cxema

PIN kood - PIN kop

Parimine — HacnepoBaHue

Riigildiv — rocynapcTBeHHas nownmHa
Riiklik 6ppelaen - rocynapcTBeHHbIN yuebHbI Kpeant
Riigi digusabi - rocygapcTBeHHas opranyeckas nomoLlb

Sissendue — B3bICKaHUe
SMS-laen - SMS-kpegut
Sadstmine — cbepexeHus

Tagatis — 3anor

Tarbijakrediidileping — gorosop notpebutensckoro KpeguTa
Tehingu tlihistatavus — npr3HaHWe caenkn HeencTBUTENbHON
Tehingu tiihisus — HegeNCTBUTENBHOCTb CAENKN

Teovdime - feecnocobHOCTb

Taitemenetlus — ucnonHyTeNbHOE NPOV3BOACTBO
Tulptingimused lepingus - TnoBble ycnoBKA JoroBopa

Ujuva intressiga laen — Kpegut c nnaBatoLell NPOLEHTHOWN CTaBKOW

Viivitusintress — neHs

Volg - 3a80/mKeHHOCTb

Volandustamine — KOHCynbTaLKA NO BONPOCaM 3a40/IKEHHOCTM

Vé6lasuhe - gonrosble oTHOLWEHUSA

V6ladigusseadus — Oba3aTenbcTBEHHO-[1PAaBOBOW 3aKOH

Vordse pohiosaga maksegraafik — rpaduk noraweHua KpeguTta ¢ paBHbIMU OCHOBHbIMYM YaCTMM

Oiguskaitsevahendid - cpeacTsa npaBoBoi 3aLLNTHI
Oigusvéime - npaBoBas cNocobHOCTL

Ulekanne - nepeunicnenms
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KUHU POORDUDA?

Vastavalt teenuse liigile on kaebusi véimalik esitada jargnevatele asutustele:

Teenuse osutaja. Selgituse saamiseks ning oma probleemi lahendamiseks oleks moistlik esmalt poorduda vas-
tava finantsteenuse osutaja — naiteks panga, kindlustusseltsi, liisingfirma jt poole. Probleemi olemust ja véima-
likke lahendusi on voimalik selgitada telefoni teel, kuid soovitav on edasise selguse huvides pédrduda finants-
asutuse poole kirjalikult. Probleemi tekkimisel peaks finantsasutuse poole péérduma viivitamatult ehk esimesel
voimalusel.

Teenusepakkujalt padeva ning piisava selgituse saamiseks tuleb kaebus koostada kirjalikus vormis
ning korrektselt.

Kaebus peab kindlasti sisaldama alljargnevat informatsiooni:

e Kaebuse esitaja ees- ja perekonnanimi ning kontaktandmed.

e Kui kaebuse esitaja esitab kaebuse esindaja kaudu, siis esindaja nimi ja kontaktandmed ning esindust téen-
dav dokument.

e Teenusepakkuja kontaktandmed.

e Kaebuse esitamise kuupaev.

e Puuduse voi eksimuse arusaadav kirjeldus ning probleemi tekkimise aeg.

e Teenuseosutajale esitatava ndude konkreetne sénastus.

e Vajadusel tuleb kaebuses viidata tehingut téendavale dokumendile ning lisada selle koopia.

e Soovitav on kaebusele lisada koopiad teenuseosutajaga peetud kirjavahetusest.

e Kaebus tuleb koostada Eesti Vabariigi riigikeeles ehk eesti keeles.

Koigi eelpoolnimetatud andmete lisamine kirjalikku p6drdumisse aitab edastatud probleemi tapselt moista
ning seeldbi ka tarbija jaoks kiiremini lahendada.

Kaebuse voi podrdumise koostamisel on soovitav valtida isiklike emotsioonide kirjeldamist, need ei aita kuidagi
probleemi lahendamisele kaasa, pigem vastupidi.

Finantsinspektsioon. Juhul kui tekkinud probleemidele ei leita teenusepakkujaga suheldes lahen-
dust voi ei saa tarbija piisavalt padevat selgitust, on tarbijal 6igus péérduda soéltumatu ndu ja selgituste saami-
seks Finantsinspektsiooni poole. Finantsinspektsioonil on véimalik esitada kaebuse alusel finantsasutusele jare-
leparimine ning kontrollida, kas finantsasutuse tegevus vastab Eesti Vabariigis kehtivatele seadustele. Seejarel
edastab Finantsinspektsioon nii finantsasutusele kui tarbijale omapoolsed selgitused. Uha enam on olukordi,
kus pérast Finantsinspektsiooni seisukoha esitamist ja sekkumist muudavad finantsasutused oma esialgset ot-
sust. Kui Finantsinspektsiooni hinnangul ei ole ks v6i teine finantsasutuse otsus olnud seadusega kooskélas,
kuid finantsasutus jaab eriarvamusele, on vaidlus voimalik I6plikult lahendada vaid kohtus.

www.fi.ee

Sakala 4, Tallinn 15030
Tel. 6680 500

e-post info@fi.ee
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KOhUS. Vastavalt Eesti Vabariigi pohiseadusele moistab oigust ainult kohus. Eestis on kolmeastmeline
kohtusiisteem: | astme kohtud — maakohtud ja halduskohtud, Il astme kohtud - ringkonnakohtud ehk apellat-
sioonikohtud ja lll astme kohus - riigikohus ehk kassatsioonikohus. Riigikohtusse p6érdumiseks tuleb eelnevalt
labida esimesed kaks kohtuastet.

www.just.ee

Tonismagi 5a, Tallinn 15191
Tel. 6208 100

e-post info@just.ee

Kindlustuse vaidluskomisjon. Kindlustuse Vaidluskomisjoni on véimalik pédrduda liikluskind-
lustusega seotud vaidluste korral. Sel juhul on kindlustusseltsil kohustus osaleda vaidluskomisjoni menetluses.
Poorduda voib ka muude kindlustusvaidluste puhul, kuid siis on selleks, et asi arutusele tuleks, vajalik kindlus-
tusseltsi kirjalik ndusolek.

www.lkf.ee

Mustamae tee 44, Tallinn10621
Tel. 6671 800

e-post lkf@lkf.ee

Politsei Ja proku ratuur. Politsei ja prokuratuur tegelevad diguskorra kaitsega, kuritegevuse enne-
tamise ja uurimisega. Politsei asub Siseministeeriumi valitsemisalas ja prokuratuur Justiitsministeeriumi valitse-
misalas. Prokuratuuri prokurdrid esindavad riiki kriminaalkohtus.

www.politsei.ee

Parnu mnt 139, Tallinn 15060
Tel. 6123 000

e-post politseiamet@politsei.ee

www.prokuratuur.ee
Wismari 7, Tallinn 15188
Tel. 6139 400

e-post info@prokuratuur.ee

Abiks volandustamisel



Ta rbija kaitseamet. riiklik Tarbijakaitseamet teostab vastavalt tarbijakaitseseadusele jarelevalvet Ees-
tis pakutavate kaupade ja teenuste Ule. Tarbijakaitseameti eesmargiks on aidata tarbijal kaitsta tema seadusest
tulenevaid 6igusi.

www.tka.riik.ee

Rahukohtu 2, Tallinn 10130
Infotelefon 6201 707

e-post info@tarbijakaitseamet.ee

Oigusabi vahekindlustatuile. informatsiooni selle kohta, kust ja kuidas viahekindlustatud
inimene saab digusabi:

tarkmeestaskus.just.ee/oigusabi_vahekindlustatuile

KOhtUtéitU rld Kohtutaitur poorab sunniviisiliselt taitmisele tditedokumente. Tdaitedokumentideks on
kohtulahendid ja muud dokumendid, mida véib kohtuasja algatamata sundtditmisele votta: nditeks maksu-
volad, parkimistrahvid ja ka mdéned lepingud (sh notariaalselt tdestatud lepingud, milles pooled kohustuvad
lepingu tditmata jatmise korral alluma kohesele sundtditmisele). Sundtditmine tdhendab, et kohtutaitur votab
nditeks volasumma dra volgniku pangakontolt voi arestib ja miilib vélgniku vara. Kohtutaitur voib rahuldada ka
mittevaralisi ndudeid, milleks vdib olla naiteks elukohast véljatdstmine, lapse dravotmine ja tileandmine jm.

Kohtutaiturite kontaktandmed on leitavad Justiitsministeeriumi kodulehelt www.just.ee rubriigist
Kodanikule peatiikist Kohtutaiturid.

volanoustamine.minuraha.ee



Volanoustajad. Volandustamise eesmargiks on parandada rahalistesse raskustesse sattunud inimeste
voéimet muutunud olukorras toime tulla ja leida olukorrale parim véimalik lahendus. Vélandustaja Gilesanne on
ndha abivajajat ja tema olukorda tervikuna.

Volanoustajate kontaktandmed:
Tallinnas:

Koplis, Tuulemaa 6

Vastuvott: R 17.00-19.00, L 9.00-15.00
Eelregistreerimine tel. 6660886, 56941023
Katri Heinjarv katri.heinjarv@tallinnlv.ee

Mustamael, Akadeemia tee 34, kab. 105
Vastuvott T, K9.00-15.00 ja E, N 13.00-18.00
Eelregistreerimine tel. 6706329, 56940870
Ulle Schmidt ulle.schmidt@swcenter.ee

Mannikul, Kauge 4
Vastuvott: E 9.00-18.00
Eelregistreerimine tel. 6660886

Kesklinnas, Suda 1

Teenus vaid registreeritud to6tutele
Vastuvott: T, N 9.00-17.00
Eelregistreerimine tel. 53415577

Terje Laats volanoustamine.tallinn@evty.ee

Harjumaal:

MTU Restart

Eelregistreerimine telefonil: 56 96 43 96
www.restart.okas.ee

Keilas:
Vastuvott iga kuu esimesel reedel kell 11.00-13.00 Keskvaljak 17, Keila.
Registreerimine telefonil 6791570, Aavi Terasmaa

Haapsalus:

Haapsalu Sotsiaalmajas, Kastani 7

Vastuvott kuu 2. ja 4. neljapaeval kell 10.00-12.00 ja 13.00-18.00
Sirje Rehkalt, tel. 4735060, 5031895

Tapal:
MTU Jeeriko, Valve 30
Telefon: 56682299; 32 777 40

e-post: mtu.jeeriko@mail.ee; www.jeeriko.ee

Abiks volandustamisel



Vorus:

Noorimaa Tugikodus, Rapina mnt. 22, Véru linn
Vastuvott neljapaeviti 9.00-16.00
Eelregistreerimine telefonidel 786 4765, 530 07637
Marve Koiv

Léuna-Eesti Noustamiskeskuses Voru Noortekeskuse ruumides, Liiva 21, Voru
Vastuvott E, T, K, R 10.00-17.00; N 11.00-18.00

Eelregistreerimine ja info telefonil 78 24 424

e-post: voru@abikeskused.ee

Tartus:

Tartu LV sotsiaalabi osakonna Ulejée piirkonnakeskuses Staadioni 52
Vastuvott E 15-18, K8-12, R 13-16.

Eelregistreerimine ja info telefonil 736 1465, todpdevadel telefonil 5119615
voOi vastuvotuajal kohapeal.

Diana Turna diana.turna@raad.tartu.ee

MTU Eesti Eestkostekorraldus Tuglase 13-4

Info ja eelregistreerimine telefonil 7402902, 5241850, 56913405
Agu Eichenbaum, Elina Madal

e-post: info@eestkostekorraldus.ee

Polvas:

Loéuna-Eesti Noustamiskeskuses Polva Haigla ruumides, Uus 2, Polva
Vastuvott E, T, K, R 10.00-17.00; N 11.00-18.00

Eelregistreerimine ja info telefonil 79 77 729

e-post: polva@abikeskused.ee

Valgas:

Loéuna-Eesti Noustamiskeskuses Valga Haigla ruumides kab. A-23, Peetri 2, Valga
Vastuvott E, T, K, R 10.00-17.00; N 11.00-18.00

Eelregistreerimine ja info telefonil 76 65 105

e-post: valga@abikeskused.ee

Viljandis:

MTU Néutuba, Lossi 7

Eelregistreerimine ja info telefonil 53498814
e-post: noutuba@gmail.com; info@noutuba.ee

Johvis:

Ida-Virumaa Néustamiskeskuses OU Corrigo ruumides kab. 15, Jaama 34, Johvi
Vastuvott E, T, K, R 8.00-16.00; N 9.00-18.00

Eelregistreerimine ja info telefonil 3331 111, 55620161

e-post: nk@corrigo.ee

volanoustamine.minuraha.ee
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